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HOTARARE
Privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Piatra
Neamt, 2018-2023

In temeiul prevederilor art.3 alin.1 din Carta europeand a autonomiei locale, adoptati la
Strasbourg la 15 octombrie 1985, ratificati prin Legea nr.199/1997, ,,prin autonomie locali se intelege
reptul si capacitatea efectivi ale autorititilor administratiei publice locale de a solutiona si de a
gestiona, in cadrul legii, in nume propriu §i in interesul populatiei locale, o parte importanti a
treburilor publice”;
In conformitate cu prevederile HG nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor —cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal;

Consiliul Local al municipiului Piatra Neamt intrunit in sedinti ordinari;

Vizand referatul de aprobare inregistrat sub nr.26.222 din 20.09.2018, prin care Primarul
Municipiului — dl. Dragos CHITIC propune aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din
municipiul Piatra Neamt, 2018-2023;

Examinand raportul de specialitate inregistrat sub nr. 26.223 din 20.09.2018, prin care Directia de
Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamt sustine aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale din municipiul Piatra Neamt, 2018-2023;

Tindnd cont de rapoartele favorabile ale comisiilor de specialitate nr.1, nr.4, nr.5 si nr.6 ale
Consiliului Local;

in conformitate cu prevederile art.36 alin.2 lit.b), ale alin.4 lit.e), ale art.45 alin.1 si ale art.115
—alin.] litb) din Legea administratiei publice locale nr.215/2001, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1 — Se aproba Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Piatra Neamt, 2018-
2023, conform anexei la prezenta;

Art.2 — Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra Neamt va asigura aducerea la
indeplinire a prevederilor prezentei hotérari;

Art.3 — Prezenta se comunica Prefectului Judetului Neamt in vederea exercitérii controlului de
legalitate si Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamt pentru luare la cunostinta si
conformare. /

Presedint‘% de sedinta,

Constantin 7EO
i/
kol Al
ey
)

Contrasemneaza:
Secretarul Municipiului,

NR.__ 273
DIN_27.09.2018
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1. Cuvant inainte

“Am invitat cd un om n-are dreptul si-1 priveascd pe un altul de sus decdt atunci cand trebuie
sci se aplece pentru a-l gjuta sa se ridice.”
Gabriel Garecia Marquez

Pornind de la planificarea strategicd a municipiului Piatra Neamt,respectiv , Strategia de
Dezvoltare Locald Integrati a Municipiului Piatra Neamt pentru perioada 2014-2020,, si de la
prevederile Hotdrdrii nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal, s-a
stabilit nevoia elaborarii, in concordantd cu strategiile nationale si judeten cét cu nevoile locale
identificate, a ,,Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din Municipiul Piatra Neamt pentru
intervalul de actiune 2018-2023".

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiului Piatra Neamtsubliniaza
dezvoltarea parteneriatelorcu actorii locali din domeniul social, pundnd accent pe rezolvarea
problemelor sociale stringente, adoptand solutii de comun acord pentru eliminarea, diminuarea si
imbunatitirea statutului social al categoriilor defavorizate de la nivel local, cresterea accesului la
servicii sociale de calitate si infiintarea de noi servicii sociale care si rezolve problematica
grupurilor tintd, vulnerabile, de pe teritoriul municipiului Piatra Neamt.

Folosind oportunitatile existente, atat la nivel local si national cat si cele oferite prin
procesul de absortie specific fondurilor nerambursabile, strategia abordata de cétre Directia de
Asistentd Sociald a Municipiului Piatra Neamtprezintd un plan de implementare a acesteia, cu un
portofoliu de proiecte pliat pe nevoile specifice comunitatii defavorizate, de unde se vor extrage
priorititile pentru intervalul de actiune 2018-2023, cu scopul atingerii obiectivelor strategice si
specific si avind la bazi principiile si valorile fundamentale, necesare pentru realizarea misiunii
strategice si, implicit, a misiunii Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra Neamt, cu
rol in dezvoltarea lor intr-un viitor apropiat si a unei evolutii spre atingerea viziunii pe termen
mediu.



- dezvoltare a serviciilorsocialedinmunicipiul Piatra
' 2018-2023 si despre metodologia de lucru.

lé Fila de inceput a acestui capitol este 0 prezentare generald
' a municipiului Piatra Neamt, se continud cu date
g demografice si termeni statistici, rexeritori la comunitatea
locald defavorizatd. Capitolul structureaza totodatd si

11, Date demografice
servicii: - social ¥ 1

~ informatii cu privire la ofertele de servicii sociale de pe
~ arealul municipiului, cat si beneficiarii acestor servicu ca
. potential grup tintd, cuprinse in portofoliul de proiecte al

# planului strategic. Se detaliazi in acest capitol categoriile
de persoane dezavantajate social, grupurile vulnerabile,
¢ impreund cu nevoile de natura sociald ale acestora.

- Analiza SWOT supune atentiei factorilor decizionali de la
. nivel local punctele tari, punctele slabe, oportunitatile st
'?:; amenintarile pentru domeniul social, raportate la nevoile
. existente si la situatia actuald. cu impact de dezvoltare in

HL Analiza SWOT

~ intervalul de timp 2018-2023, prin portofoliul de proiecte
¢ propuspentru  solutionarea  problemelor prioritare
*identificate.

"5; Este un capitol generos care trateazi miezul planului
strategic de dezvoltare din mediul social al municipiului
Piatra Neamt, capitol unde sunt formulate valorile si

IV. Strategi

- principtile cu care se va actiona in strategia propusd. Sunt
~enuntate aici viziunea, misiunea, obiectivele strategice si
- specifice, care vor impune realizarea activitatilor propuse
w0 prin planul de actiune pentru implementarea strategiel cu
277 care Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra
- Neamt va raspunde la problematica actuald din acest
. domeniu la nivel local Se vor prioritiza din cadrul
.- planului de actiune amintit proiectele pe termen scurt i

" mediu. Rolul planului strategic este de a crea o

.. complementaritate cu alte documente de programare,
< elaborate la nivel local (..Strategia de Dezvoltare Locala




- Integratdi a Municipivlui Piatra Neamt pentru pegiams
. 2014-20207), regional (Planurile de dezvoltare

. promovarea incluziunii sociale si combalerdp

’

kel

a&lﬂf
2014-2020) si national (,Strategia Natio L

WStrategia  privind  incluziunea  cetatenil
apartinind minoritatii romilor”, | Strategia
pentru invitarea pe tot parcursul vieti",
nationala privind reducerea parasirii timpurii a scolii,,).

l.a finalul acestui document sunt oferite principalele
repere de monitorizare si evaluare a strategiel.

" PDaca situatia o va impune, in functie de contextul social.

economic si local, acest document strategic va fi actualizat
cu datele specifice, din acel moment.

Capitolul cuprinde fisele-chestionar care au stat la baza
elaboririi celor doui studii de cercetare in domeniul social
si de referintd alezonelor urbane marginalizate, documente
aferente validirii zonelor urbane marginalizate, mapa
zonelor urbane marginalizate si cadrul legislativ pe care se
sprijind  totalitatea informatitlor cuprinse Tn  acest

- document.



I. Context

Gradul de civilizatie si dezvoltare al unei societati se misoard in mod determi
ststemul de protectie sociala existent In societatea respectivi, in misura in care meca
redistribuire a veniturilor §i sistemul serviciilor sociale reusesc si asigure un ni eg de//k
acceptabil cu sanse egale de participare la viata sociald pentru toti cetitenii

3. Cadrul elaboririi prezentei strategii

Scopul elaborarii acestui document strategic este acela de a identifica solutii adecvate de
crestere a accesului grupurilor vulnerabile la serviciile sociale si de baza existente in comunitate,
prin abordarea integratd a nevoilor beneficiarilor, in vederea prevenirii §i depasirii situatiilor de
dificultate. In cadrul strategiei sunt propuse diferite tipuri de actiuni referitoare la combaterea
discriminirii, promovarea cetiteniei active, a solidarititii sociale si la crearea unui mediu
favorabil dezvoltarii asociatiilor §i organizatiilor prin promovarea implicirii comunitatii in
preventirea §i rezolvarea problemelor din domeniul social.

Strategia prezentd reprezina rezultatul eforturilor tuturor autoritatilor si institutiilor locale
cu atributii in domeniul protectiei si promovirii drepturilor copilului, a familiilor aflate in situatie
de risc, a persoanelor vulnerabile, a persoanelor cu dizabilititi, a persoanelor varstnice si a
populatiel minoritae rome.

Pentru a asigura o bazi reald, care s determine identificarea nevoilor si a problemelor
din domeniul social de pe plan local, (aspecte care vor sta la baza formularii obiectivelor
strategice §i specifice si pentru a fi siguri de insugirea acestora de citre toti factorii implicati in
asigurarea serviciilor sociale pand la nivel judetean), crearea documentului a cuprins urmitoarele
etape:

1. Analiza situatiei presente si culegerea informatiilor privind categoriile defavorizate si a
grupurilor vulnerabile. :

2. Analiza primard a informatiilor primite, identificarea institutiilor, organizatiilor,
asociatiilor si persoanelor-cheie care activeaza in sistemul serviciilor sociale.

3. Organizarea de intalniri cu reprezentanti ai sistemului de asistentd sociali de la nivel
focal pentru culegerea de date relevante si propuneri din partea acestora.

4. Prelucrarea datelor si informatiilor in sistem statistic si interpretarea acestora de catre
specialisti.

4. Metodologia de lucru

4.1 Metodologia de lucru a Studiului de cercetare in domeniul social la nivelul
Municipiului Piatra Neamg

Pentru crearea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale au fost realizate Studiul de
cercetare in domeniul social la nivelul Municipiului Piatra Neamt si Studiul de referints al
zonelor urbane marginalizate din municipiul Piatra Neamt.



implicarea comunitatii in prevenirea si rezolvarea problemelor din domeniul social.

Metodologia de lucru a fost elaboratd tinind cont de specificul temei de cercetare,
respectiv identificarea principalelor grupuri vulnerabile din municipiul Piatra Neamt, definirea
acestora cantitativa si calitativd, precum si identificarea ofertei de servicii sociale existente la
nivel de municipiu st modul in care aceastd otertd poate fi imbunitatita.

Scopul final al cercetarii constd in identificarea unor solutii/propuneri care sa reprezinte
cadrul ce faciliteaza incluziunea sociald a persoanelor vulnerabile din municipiul Piatra Neamt
cu implicarea att a institutiilor statului cat si a organizatiilor private si crearea conditiilor reale
pentru asigurarea egalitdtii de sanse a acestor categorii de persoane.

in elaborarea studiilor au fost luate in calcul: tehnica documentelor, metodele cantitative
{chestionarul semistructurat/semideschis, fise de evaluare, studi de caz, exemple de buna
practica, etc.) si metodele calitative (atelier de lucru, fise de lucru, focus-grupuri cu toti
reprezentantii institutiilor publice si organizatiilor active in domeniul social din Municipiul
Piatra Neamt).

Metodele de lucru abordate: atelier de lucru si focus-grupuri

Pentru analiza calitativd a serviciilor sociale acordate persoanelor vulnerabile au fost
aplicate doud metode calitative de lucru: atelierul de lucru st focus-grupul.

Grupul tintd al cercetarii este format din specialisti, reprezentanti/miembri ai principalelor
institutit publice/organizatii non-profit care sunt acreditati in furnizarea serviciilor sociale la
nivelul municipiului Piatra Neamt. Membrii grupul de lucru, atit din cadrul atelierului cat si,
ulterior, din cadrul focus-grupurilor sunt persoane care detin experienta si expertiza necesard in
domeniul social, fapt care a inlesnit formularea unor afirmatii, judeciti de valoare, concluzii si
recomandari. In data de 11.05.2018, la sediul Primiriei municipiului Piatra Neamt, a avut loc un
atelier de lucru la care au participat reprezentanti ai organizatiilor publice si private implicate in
domeniul social. In derularea atelierului de lucru s-a urmdrit obtinerea de date cu privire la:

¢ Identificarea tuturor categoriilor de grupuri vulnerabile existente la nivelul municipiului
Piatra Neamt |
e Identificarea de solutii adecvate de crestere a accesului acestor grupuri vulnerabile la

serviciile sociale s1 de baza existente in comunitate, printr-o aboradare integrata a

nevoilor beneficiarilor, in vederea prevenirii $i depisirii situatiilor de dificultate.

Atelierul de lucru a constituit punctul de plecare in organizarea focus-grupurilor la care
au participat aceiagi membri din cadrul atelierului, impartifi in patru grupe distincte in urma
acordului asupra zilelor planificate pentru intélniri, locatiei si duratei de desfisurare.

Lotul de participanti la nivelul atelierului de lucru a inclus urmitoarea prezentii:
1. Reprezentan{u autoritdtilor publice locale gi reprezentantii autoritatilor publice locale
descentralizate : Directia GeneralZ de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt,



Serviciul de Probatiune — Tribunalul Neamt, Politia Municipiului 2iatra Nog
de Sanidtate Publici Neamt, Centrul Judetean de Resurse si Asistentd¥f Kd
Neamt, Protopopiatul Piatra Neamt, Biroul de Evidentda a Persoane bre
municipiului Piatra Neamt, Inspectoratul Scolar Judetean Neamt, &
Didactic Neamt, Politia Locald a municipiului Piatra Neam{, Agentia Jud
Plati si Inspectie Sociald Neamt, Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fort 4
Neamt, Consiliul Judetean Neamt, Directia Regionaldi de Statisticd NeAt,
Administrator Public al Municipiului Piatra Neamt, Primarul municipiului Piatra Neamt,
raprezentanti ai Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra Neamt

2. Reprezentantii asociatiilor, fundatiilor, organizatiilor private-furnizoare de servicii
sociale la nivelul Municipiului Piatra Neamt: Asociatia Cultural Social Economica
"Christiana”", Organizatia Salvati Copiii — Filiala Neamt, Asociatia de Sprijin a
Persoanelor cu Nevoi Speciale "Luceafirul” Neamt, Fundatia de Ingrijri Comunitare
Piatra Neamt, Fundatia HAVEN Speranta Tuturor, Fundatia Solidaritate si Speranta —
Filiala Neamt, Fundatia Comunitari Columna, Fundatia W.KM.S. — S&-i ajutam
iubindu-1”, Asociatia ,,Nascutd inger”, Fundatia Motivation Roménia — Filiala Neamt,
Asociatia Alexiana Piatra Neamt, Camera de Comert si Industiie Neamt, Societatea
Nationala de Cruce Rosie din Roménia — Filiala Neamt, Organizatia "Vocea Identitatii
RROME", Comunitatea Penticostald Piatra Neamt, Asociatia Umanitara "Codnn -
Qcrotiti copiil ce vor ramane doar copii”, Fundatia JImpreuni pentru Solidaritate
Sociala”.

Atelieru] de lucru a fost structurat pe trei componente distincte:

> Componenta 1: prezentarea obiectivelor Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din
municipiul Piatra Neamt 2018-2023 de catre decidentii locali,

» Componenta 2: discutarea datelor cu privire la grupurile vulnerabile existente la nivelul
municipiului si a informatiilor culese prin completarea chestionarutui semistructurat,

> Componenta 3; dezbatere liberd pe marginea subiectelor propuse si lucrul in echipa prin
completarea fiselor cu privire la “jocul unic” respectiv “jocul prin colaborare™.

La nivelul celor patru focus grupuri au participat persoanele invitate din cadrul
atelierului de lucru.

Aceastd metoda de cercetare calitativd constd in planificarea §i conducerea unor discutii
intr-un grup mic de la 4 la 12 persoane, coordonatd de un moderator. Aceste discutii au fost
organizate pentru obtinerea informatiilor sau a punctelor de vedere referitoare la diferite teme de
interes sau valori ale persoanelor implicate, intr-un mod structurat, in cadrul unui  grup
interactive si intr-un mediu informal. Acest tip de metoda contribuie la explorarea initiala a unor
concepte si la generarea unor idei i solutii creative. Metoda a fost aleasd pentru evidentierea
diferitilor reprezentanti ai unor grupuri vulnerabile, implicati in oferirea de servicii sociale
(furnizori de servicii sociale acreditati/licentiati) pentru persoanele vulnerabile din municipiul
Piatra Neamt, prin exprimarea opiniilor specialistilor §i personalului implicat in serviciile sociale
(asa cum sunt ele prestate in prezent la nivel de municipiu). Metoda contribuie la evidentierea
punctelor de vedere ale specialistilor si reprezentantilor autoritatilor locale asupra situatiei
actuale a serviciilor sociale acordate persoanelor defavorizate si propunerea unor noi directii de
actiune si elaborare de planuri de actiune concentrate pe punctele nevralgice, slabe, identificate
i cadrul discutiilor de catre participanti.



Focus-grupurile s-au realizat in baza unui set de intrebiri, iar participantii a
aceste intrebiri ascultind opiniile celorlalti. Intrebarile au fost formulate cu refergf
problemele, consecintele si efectele posibile. Toate focus-grupurile organizate au
de: intrebari, doar participantii au fost diferiti, ei reprezentind organizatii diferitg
social. Modalitatea de interpretare a datelor s-a realizat imediat dupa ce datele aul§
La finalul fiecdrei sesiuni de focus-grup, moderatorul grupului a realizat rezumat® ¢
discutie. De asemenea, la inceputul urmatoarelor sesiuni de focus-grup, moderatoruly
scurtd trecere in revista a intrebarilor lansate in sesiunea anterioari.

In urma consultarilor cu reprezentantii grupurilor beneficiare si dupd finalizarea focus-
grupurilor, s-a recurs §i la metoda interviurilor individuale pentru a detalia intelegerea calitativa a
situatiei acolo unde a fost cazul. Procesul de consultare cu reprezentantii grupurile beneficiare s-
a supus conditiilor legate de selectarea participantilor conform relevantei domeniilor de activitate
acoperite de obiectivele generale, a reprezentativititii teritoriale §i a caracteristicilor
beneficiarilor de servicii, cat si a altor criterii relevante. In cadrul intalnirilor de lucru s-a realizat
o radiografiere generald a situatiei actuale, tinindu-se cont de experienta §i necesititile
participantilor reprezentativi, privind satisfacerea necesititilor i realizirii drepturilor grupurilor
beneficiare relevante obiectivelor strategice.

Toti participantii la atelierul de lucru si focus-grupuri au fost contactati telefonic, au fost
informati asupra temelor de cercetare §i au primit invitatiile prin e-mail impreund cu un
chestionar de opinie, semideschis prin care s-a urmirit culegerea unor date primare cum ar fi:
domeniul de activitate al organizatiei, principalii beneficiari de servici conform statutului,
obiectului de activitate, atributiilor si responsabilitatilor detinute de organizatic, perceptia asupra
serviciilor sociale si a colabordrii institutionale, metodele si mijloace de comunicare si informare
cu beneficiarii, comunitatea dar si cu alte institutii. Atelierul de lucru s-a desfisurat in data de
11.05.2018 in cadrul Primdriei si a durat 4 ore, focus-grupurile ulterioare s-au desfasurat in zilele
de 11.06. 2018, 12.06.2018, 14.06.2018 si 18.06.2018, cu o duati de circa 2 ore si jumitate, in
sala de lucru a , Centrutui de Sprijin si Asistentd de Specialitate pentru Copii” aflat in subordinea
Directiei de Asistentd Sociald Piatra Neami. S-au intocmit liste de prezenti st s-au realizat
fotografiila toate intalnirile.

Contributia participantilor in cadrul intélnirilor a fost sintezatd, integrarea propunerilor si
sugestiilor de substan{d fiind asiguratd prin realizarea analizei SWOT a domeniului social la
nivelul municipiului Piatra Neamt §i prin propunerile care se regisesc in Planul de
implementarea strategiei.

Culegerea de date relevante pentru completarea cercetiirii s-a efectuat urmand o schema
sinteticd de culegere a datelor in functie de relevanta surselor i specificul indicatorilor cantitativi
$i calitativi evaluati, folosind instrumentele de lucru si sursele enuntate mai jos pentru fiecare
categorie sociald specificata in tabelul grupurilor vulnerabile, dupa cum urmeaza:

» Instrumente de lucru:colectare date din surse administrative si statistice, extragerea de
date relevante din documentele programatice elaborate la nivel judetean/local, solicitarea
de date oficiale de la Recensimantul Populatiei si al Locuintelordin 2011, intdlniri de
lucru, fige de lucry, chestionar semistructurat (Anexa 9), focus-grupuri.

> Surse:

e Institutul National de Statisticd prin Directia Regionald de Statistici Neamt

e Institutia Prefectului Neamt



Priméria municipiului Piatra Neamt -

Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamt

§.C. Locativserv SR.L.

Directia Generala de Asistenta Sociala §i Protectia Copilului Neamt
Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munci Neamt
Inspectoratul Scolar Judetean Neamt

Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald Neamt

Directia de Sanatate Publica Neamt

Cabinete medicale gcolare, centre de permanenta

Alte institutii/organizatii din sectorul public sau privat In misurid si furnizeze date
relevante in domeniul strategiei

e Persoane cu domiciliul in Piatra Neamt chestionate

4.2 Metodologia de lucru a Studiul de referinti al zonelor urbane
marginalizate din municipiul Piatra Neamt

Studiul de referintd al zonelor urbane marginalizate din municipiul Piatra Neamt se
regéseste in Capitolul5. Date demografice din Municipiul Piatra Neamt si Studiul de referinta
pentru zonele urbane marginalizate, Punctul 5.3. Zonele Urbane Marginalizate, iar scopul acestei
cercetari este de a furniza date care s fundamenteze analiza diagnostic a nevoilor si problemelor
populatiei din zonele urbane marginalizate ale municipiului Piatra Neamt.

Subsecvent, pornind de la zonele urbane defavorizate, asa cum au fost ele definite si
validate prin Strategia de Dezvoltare Locali Integratd a Municipiului Piatra Neamt pentru
perioada 2014-2020, acest studiu si-a dorit obtinerea unei mai bune determiniri geo-spatiale a
acestora, determinare care si tind cont de evolutiile socio-demografice petrecute in perioada
2011-2018. Astfel, privind obiectivele politicilor sociale, studiul consolideazi aria de interventie
in zonele urbane marginalizate (prin definirea lor cit mai exacta din punct de vedere geo-spatial)
§i totodatd aduce argumente clare, fard echivoc, pentru a daun verdict daci zona vizatd de
interventie se incadreazd in aria de eligibilitate conform criteriilor stabilite privind validarea
Zonelor Urbane Marginalizate.

Conform studiului  Elaborarea strategiilor de integrare a comunititilor urbane
marginalizate — Atlasul zonelor urbane marginalizate din Roménia™' exista trei criterii principale
pentru definirea si analiza diferitelor tipuri de zone/comunititi marginalizate si anume: capitalul
uman, ocuparea fortei de munca si conditiile de locuire.

Zonele urbane marginalizate sunt definite ca fiind zone din interiorul oraselor si
municipiilor care nu satisfac un standard corespunzitor pe principalele criterii de identificare a
séraciei, adicd au deficit de capital uman, au un nivel scizut de ocupare formala si ofera conditii
improprii de locuire.

in municipiul Piatra Neamt, 16,81% din populatia stabila® traia in zone dezavantajate
(6,37% din punct de vedere al capitalului uman, 6,07% pe ocupare si 1,59% din punct de vedere
al locuirii) sau in zone marginalizate (2,04%),conform" Atlasului zonelor urbane marginalizate
din Romania”.

' Ilaborarea strategitlor de infegrare a comunitdfilor urbane marginalizate -- Atlasul zonelor urbane marginalizate din Romdnia, disponihil la
hilp:r’lwww,inforegio.ro.ﬂ'mmges."Publicatiif'Atlas%ZOZt)nc"/nZOurbanc‘l'bZUmurginﬂliza!e, pdf, pag.262
“ Populatia stabild la RPL 2011 a municipiului Piatra Neamt era de 85055 persoanc
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Distributia populatiei municipiului Piatra Neamt pe zone {Atlasul zonelor
urbane marginalizate din Romdnia - Anexa 8, tab.23)

populatie in zone
dezavantajate pe
capital uman
populatie in zone 6.37%
dezavantajate pe
ocupare
6.07%

populatie in zone cu

institugii sau sub 50
de locuitori
0.74%

populatie fn zone

dezavantajate pe
locuire
1.59%

% populatie in zone
nedezavantajate
83.20%

In ceea ce priveste zonele urbane marginalizate (denumite in continuare ZUM), acestea
au fost delimitate teritorial prin consultarea mapelor de recensimant’ (microdate) mentionate in
cadrul Anexei 1 - "Lista ZUM din orasele/municipiile 20.000+ din Romania" (pagina 3887). In
acest mod au fost identificate si delimitate teritorial (strizi si numere administrative) patruZUM
(tret ZUM validate la Recensimantul Populatiei si al Locuintelor 2011, obtinute prin
suprapunerea integrald a ZUM pe sectorul de recensimant si o ZUM in curs de validare, rezultata
prin contopirea unui sector de recensamant validat ZUM, cu o zona de locuit aparutd dupa
Recensamantul Populatiei si al Locuintelor 2011 - zoni de locuinte sociale -in proximitatea zonei
vilidate), respectiv:

* ZUM I (Precista — Liceul Tehnic de Transporturi)
e ZUM 2 (Darminesti — Subdarmanesti)

e ZUM 3 (Speranta)

¢ ZUM 4 (Vileni — Gheorghe Asachi)

Pornind de la delimitarea geo-spatiali existenti a zonelor urbane marginalizate (preluati
st in "Strategia de Dezvoltare Locald Integrata a Municipiului Piatra Neamt pentru perioada
2014-2020"), i In baza datelor detinute de Directia de Asistentd Sociali a municipiului Piatra
Neamt cu privire la beneficiarii de asistentd si ajutoare sociale, s-a propus analiza pentru
actualizarea zonelor marginalizate/defavorizate la nivelul Municipiului Piatra Neamt, prin
pastrarea sau extinderea limitelor zonelor urbane defavorizate, astfel incit acestea si
reflectesituatia actuala a conditiilor socio-economice s1 de locuit ale populatiei.

Astfel, zonele reanalizate, fic au pastrat delimitarea initiald (ZUM 1), fie au suferit
modificari (ZUM 2, ZUM 3 si ZUM 4) dupa cum urmeazi:

* ZUM 1 - Precista (Licenl Tehnic de Transporturi) - a fost delimitat prin suprapunerea
cu sectorul recensdmant 1207350033 (A+B) si care cuprindea o populatie (stabild, la RPL

' Sursa: Directia Regionalii de Statistici Neam] - baza microdate RPL 2011

" Ghid speeific aferent AP 5 “Dezvoltare locald plasati sub responsabilitatea comunitaii”, POCU 2014-2020. Anexa | a acestui Ghid (Lista
ZUM din oragele 20.000+ dir Roménia) confine toate secloarele de recensimint identificate ca fiind ZUM, pentru toate orasele si municipiile cu
peste 20.000 de locuitori, pe baza datelor de fa recensimantul din 2011,
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(2-13) st str. Verii (79). Aceasd zond a fost mentinutd deoarece nu au existat
de natura socio-demografici sau modificari privind locuirea.

sectorul de recensamant 1207350116 (A+B) si care cuprindea o populatie (stabild, la RPL
2011) de 392 persoane si un numar de 148 locuinte”. Zona cuprindea la RPL 2011
populatie de etnie roma (116 persoane, reprezentand 30% din populatia zonei).
Delimitarea teritoriald/localizarea la RPL 2011 pe baza sectoarelor de recensimant a
curpins:  str.Subdarmanesti  (3-82, vpartial), str. Darmanesti (partial, case nr.
7.9.13,15,19,21,23,35,37,39,45,51,53,63 si blocurile K8 si D5), str. Vrancei (1-5), str.
Erou Bucur (nr. 1-4,12,10). Din analiza datelor privind beneficiarii de servici sociale,
zona a fost extinsd cuprinzind si strazile alaturate (sau strizi de legatura) care au acelasi
profil socio-economic: Nada Florilor, Negoiului, Baltatesti, Martisor, Macului, Cicoarei,
Lalelelor. Totodati, a fost scos din ZUM blocul K8, bloc care era izolat de restul zonei si
care nu mai indeplinea conditiile specifice zonelor marginalizate.

e ZUM 3 (Speranta) - a fost delimitat prin suprapunerea cu doud sectoare de recensamant:
1207350448 st 1207350448 care cuprindeau o populatie (stabila, la RPL 2011) de 451
persoane §i un numir de 196 locuinte. Toate locuintele sunt locuinte sociale, aflate in
proprietatea municipiului. Zona nu cuprinde populatie de etnie roma semnificativa (la
RPL, apartenenta etnici s-a realizat pe baza propriei declaratii).

Delimitarea teritoriald/localizarea la RPL 2011 pe baza sectoarelor de recensimant a
cuprins: str. lzvoare (cartier Speranta) — bl. H12, HI3, H8 si vilele V9, V10, V11, V12,
V14, V16, V17, VI8, V19, V20, V21, V22, V24

In prezent (la inceputul anului 2018), fatd de anul 2011 (anul recensdmantului) situatia
prezintd citeva modificari (sursa: S C. Locativserv S.R.L. — societate aflatd in subordinea
Consiliului Localal municipiului Piatra Neamt, care administreaza locuintele sociale),
modificari structurale care au dus la aparitia unor schimbari socio-demografice. Astfel, o
parte din locuintele sociale au fost desfiintate, iar persoanele au fost mutate in cartierul
Vileni si totodatd, au fost cuprinse alte cladiri cu locuinte sociale (locuinte ce au fost
ocupate ulterior recensimantului din 2011). Astfel, zona defavorizati actualizati,
cuprinde Vilele 1 -25 si blocurile H8, H12, H13.

e ZUM 4 (Vileni - Gheorghe Asachi) - a fost delimitat partial prin suprapunerea cu un
sector de recensimant - 1207620003 - la care s-au addugat locuintele sociale infiintate si
date in folosintd dupa anul 2011 (locuinte ce nu au fost cuprinse la recensdmantul din
2011). Zona corespunzitoare sectorului de recensamant 1207620003 avea o populatie
(stabila, la RPL 2011) de 275 persoane (din care 19 persoane declarate de etnie roma) si
un numéar de 99 locuinte. Teritorial, zona cuprindea locuinte de pe strada Gheorghe
Asachi (1-75, partial) si de pe strada Cetinei (1-13). Aceasd zona a suferit cele mai ma:
maodificari structurale (de locuire) prin construirea §i darea in folosintd a noi locuinte
sociale (Valeni I, Vileni II - locuintele s-au dat in folosintd in perioada 2011-2012)si
mutarea containerelor sociale existente pe strada Muncii (corespunzatoare mapel
1207350178 - mapi mentionatd cu populatie marginalizatd in Anexei ! - "Lista ZUM

*Srirsa: Directia Regionala de Statistica Neamt - baza microdate RPL 2011, UAT Pratra Neamt
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din orasele/ municipiile 20.000+ din Romaénia" (pagina 388°), cuprinzand o populatie g
292 persoane, din care 208 persoane autodeclarate de etnie roma).

plmctul de vedere al locu1r111 ocuparii i capltalulm uman. Pentru zona 3 au fo
reevaluari privind capitalul uman si ocuparea.

In ceea pe priveste metodologia utilizatd, pentru evaluarea datelor specifice validarit—
zonelor urbane defavorizate, s-au preluat indicatorii cheie pentru cele trei dimensiuni asa cum au
fost ei definiti in studiul “Elaborarea strategiilor de integrare a comunitatilor urbane
marginalizate - Atlasul zonelor urbane marginalizate din Roménia™

Criterii/ . . . Praguri
. . Indicatori cheie 28
Dimensiune . minimale

Proportia persoanclor de 15-64 de ani care au absolvit maxim

) . 22%
. 8 clase (gimnaziu)
Capital . —— - .
Proportia persoanclor cu dizabilitati, boli cronice sau alte ,
uman . MRS 8%
afectiuni care le limiteaza activitatile zilnice
Proportia copiilor si tinerilor (0-17 ani) din populatia totala 20,5%
port p populat
Proportia persoanelor de 16-64 ani care nu sunt incadrate pe
Ocuparea piata formald a muncii (salariati cu contract de munca sau
for t«?i de lucreazd oficial pe cont propriu, cu sau fird angajati - patron 9 5%
. sau administrator de firma, PFA, AF, intreprindere ?
inunca T - g . . e - o
individuald, liber profesionist) si nici nu urmeazi o forma de
invatdmant
Proportia locuintelor supra-aglomerate (< 1533 m° pe 549
Locuire* persoand) -
Nesiguranti locativd: proportia gospodariilor ce nu detin 12%

locuinta in proprietate personald

In plus, pentru realizarea analizei diagnostic privind problemele si nevoile din zonele urbane
marginalizate, s-au utilizat urmitoarele componente si tipuri de indicatori:
¢ Locuire
o gradul de satisfactie privind conditiile de locuit ale locuinte;
o gradul de satisfactie privind conditiife de locuit ale zonei;
o accesul la zona urbana functionali;
o nevol privind Iimbunitatirea situatiel existente
e Servicil
o Servicii medicale: starea de sdnatate, accesibilitatea la servicii, nevoi
o Servicil sociale: beneficiari, accesibilitatea la servicil, nevol
e Stil de viati si alimentatie
¢ Educatie accesibilitate, nevot

¢ (thid specific aferent AP 5 “Dezvoltare locali plasald sub responsabilitatea comunitatii™, POCU 2014-2020, ANENA | a acestui Ghid (Lista
7UM din oragele 20.00¢+ din Romania) congine toate sectoarele de recensimantidentificate ca tiind ZUM, pentru toatc orasele si municipiile cu
peste 20,0060 de locuitory, pe baza datelor de la recensamantul din 2011,
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Sursa datelor

1)

@]

2)

3)

Ocupare:
o Statut pe piata muncii, nevol
o Venituri si cheltuieli

Surse administrative
SC Locativserv SRL a furnizat date privind locuintele sociale din zonele Sperant
Valeni, cum ar fi; numirul de persoane, numirul de persoane sub 18 ani, suprafata
locuibild, numirul de persoane din fiecare locuintd,

Directia de taxe si impozite a Municipiului Piatra Neamt a furnizat date privind numarul
de gospodarii pe strazi;

Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra Neamt a furnizat date privind
beneficiarii de servicii sociale, date necesare construirii esantionului pentru cercetarea
cantitativa realizatd in ZUM-uri;

Colectare date prin cercetare cantitativi realizatd in ZUM

Date privind persoanele din gospodarie care au permis reevaluarea dimensiunilor capital
uman si ocupare ale zonelor urbane defavorizate,

Date privind gospodariile necesare analizei diagnostic privind problemele si nevoile din
zonele urbane marginalizate;

Baze de date existente — baza de date Recensimantul Populatiei si al Locuintelor 2011
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L. Studiul de referinta al zonelor urbane marginalizate si
Studiul de cercetare sociald a municipiului Piatra Neamt

5. Date demografice din Municipiul Piatra Neamt
de referinta pe zonele urbane marginalizate

5.1 Descrierea municipiuiui Piatra Neamt

Prezentare generala
Municipiul Piatra Neamt este resedinta judetulur Neamt, principalul centru urban,
admimstrativ, economic 1 cultural al acestuia.

Asezare geografica ‘

Municipiul Piatra Neamt este situat in regiunea istorici a Moldover din Nord - Estul
Roméniei, pe valea raului Bistrita {coordonatele sale pe glob sunt 26°22'15" longitudine estica si
4,°55'39" latitudine nordica). Piatra Neamt s-a dezvoltat ca asezare de tip urban, incé din secolul
al X1V-lea, foarte importanta fiind pozitia sa geograficd, intr-un areal in care zona montana
interfereazd cu cea subcarpatica si cu principalele drumuri comerciale ce asigurau legatura cu
Transilvania, valea Bistritei, lunca Siretului i Trotusului, precum si cu partea de nord a
Moldover.

Municipiul Piatra Neamt se afld in partea de nord-est a {érii, in ~ona de contact dintre
regiunile istorice Transilvama i Moldova. Fatd de capitala tarii, Bucuresti, municipiul Piatra
Neamt este situat la aproximativ 350 km.

Atestarea documentara

Beneficiind de un cadru natural deosebit si de legéturi facile spre toate punctele cardinale,
teritoriul de astazi al municipiului Piatra Neamt a constituit o permanenta vatrd de locuire.

Cele mai vechi marturii arheologice provin din agezarea de la Poiana Ciresului (pe malul
paraului Doamna) i dateazi din paleoliticul superior, fiind caracteristice culturii de tip
gravettian. Ulterior, timp de peste doua milenii, populatia neolitici de la poalele Cozlet si
Pietricicdi va cunoaste o rodnicd evolutie, exprimatd printr-o culturd materiala ce se desfisoara
din Precucutent pand in faza Cucuteni B. Este epoca in care s-au constituit i dezvoltat asezarile
de la lzvoare §i Vileni si au fost create acele capodopere ale ceramicii cucuteniene. Din epoca
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arme, vase, unelte i podoabe produse in secolele X111-XIl i.e.n,

Dar cele mai semnificative mirturii din istoria indepirtatd a municipiului su
se Tncadreazd in civilizatia geto-dacici (pe inalfimile Batca Doamnei si Cozla).
bogatia si forta acestor centre, a cdror maximi inflorire a fost intre sec. 1 Ten. s %

Doamnei (sec. XI1I-X11l en.).

P-ima atestare intr-un
document extern este din
1387 s intr-un document
intern din 31 iulie 1431, cand
Alexandru cel Bun daruieste
Manastirit Bistrita "...o casd a
lui  Criciun din Piatra".
Asezarea cunoaste 0
importantd  dezvoltare in
timpul lui Stefan cel Mare,
cand a fost construitd Curtea
Domneascd, Biserica "Sf
loan" i Turnul-clopotnita.

Patronul spiritual al oragului este Sf. loan Botezatorul. Ziua oragului: 24 junie.

insemnele localitatii

Stema municipiului Piatra Neamt reprezinti un scut impartit orizontal in doua segmente,
avand o coroand murald de argint deasupra, reprezentind atestarea medievala a localitatii. in
partea inferioara a stemei, este stilizat, pe fond purpuriu, Turnul lui Stefan cel Mare, care
vegheazd asupra frumusetilor gi bogétiilor urbei.

Stema municipivlui Piatra Neamt

Asezarea geograficd i relieful Munmicipiului Piatra Neamt influenteaza potentialul de
dezvoltare al localitati din punct de vedere teritorial.
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5.2 Populatia

Unitatile de analiza pe care le vom descrie in continuare, se referd la
gospodariile familiale, categorii/subcategorii/grupuri de persoane care domiciliazi in
Piatra Neam{ - dupi criteriul incidentet serviciilor sociale, §i, tot dupa acest criteriu, s X
s unitafile de analizd formate din asocierile formale din mediul privat: asociatii, g
filiale/sucursale ale unor organizatii si fundatii, impreuna cu structurile administratiei publice U
atributii in domeniul social.

Conform datelor oficiale publicate pe site-ul Institutului National de Statistici, situatia
populatiei la nivel de regiune, de judet §1 de municipiu se prezinta dupa cum urmeazi;

Tabel nr 1: Date demografice regiunea Nord-I'st, Judepul Neamy si Municipinl Piatra Neamy:

Sursa: INSSE,

Tempo online, sectiunea 3.3

Ani
Anul 2014 Anul Anul 2016 Anul 2017 Anul
2015%* 2018%
UM: Numdr persoane
Regiunea Nord-Est 3899889 3924858 3929282 3939938 3951765
Total Judet Neam'; 582445 580834 578007 5 75595 571755
Mumclpml Platra .. 11 6833 ' ' ' e 113396
Neami . U
¥i Date provizorii: **} Dars’ revicuite

In ceea ce priveste distributia populatiei pe localitati componente’, aproximativ 20% din
populatic locuieste in Municipiul Piatra Neamt (113.396 locuitori), 12,5% in Municipiul Roman,
3,8% in orasul Targu Neam{, 1,8% in orasul Roznov, 1,5% in orasul Bicaz si restul populatiet
este distribuit Tn celelalte localitati ale judetului.

O trasatura demografici importantd pentru demersurile urmitoare in justificarea
necesita{il unor interventti ulterioare asupra unei populatii intr-un anumit timp si spatiu este
structura populatiei pe grupe de varsta:

Tubel nr.2: Distribufia populafiei Municipivlui Piatra Neamt pe grupe de varstd®

Ani

Anyl Anul Anul 2016 | Anul 2017 | Anul 2018
Varste si 2014 2015%*
grupe dc UM: Numar
varsta persoane

Numar Numir Numdr Numér Numar

persoanc persoane persoanc | persoanc | persoane
Total 116833 116435 115369 114347 113396
0- 4 ani 4793 4706 4472 4492 4300
5- 9 am 5540 5570 5406 5145 5024
10-14 ani 5050 5019 5049 5176 5329
15-19 ani 4623 4718 4864 4853 4857
20-24 ani 6483 5753 3234 4900 4706

"Analiza realizatd wiilizind populatia dupi domiciliu la 1 januarie 2¢18
*Populatiz dupa domiciliv la 1 ianuarie, Sursa: INSSE Tempo oniine, sectiunea 3.3

17



25-29 ani 9428 9165 8735 7976 7073
30-34 ani 10039 9693 9106 8871 8309
3539 ani 10694 10815 10852 10615 10141
40-44 ani 8998 8856 8880 9234 9835
45-49 ani 8690 9527 10190 10579 9554
50-54 ani 7830 7282 6769 6207 7157
5459 ani 10619 10163 9364 8638 8045

| 60-64 ani 0146 9364 9717 9976 9974

| 65-69 ani 4918 5681 6508 7071 7746

70-74 ani 3825 3699 3641 3771 3933
75-79 ani 3200 3327 3376 3382 3265
$0-84 ani 1838 1939 1972 2083 2217
83 ani si 110 1156 1234 1328 1431
peste

*) LDate provizoris, **) Date revizuite

Distributia populatiei in funcfie de gen: Din totalul populatiei domiciliate In Piatra
Neamt in anul 2018, respectivde 113.396 persoane, 53.153 persoane sunt de sex masculin
(aproximativ 47%) si 60.243 persoane sunt de sex feminim (aproximativ 53%).

Densitatea medie a populatiei la nivelul municipiului este de 1504,07 locuitori’/km?, de
circa 15 ori mai mare decit cea a judetului Neamt (98,44 locuitori/km?), ceea ce indicd un grad
ridicat de concentrare a populatiei in zona municipiului. Dacd ne referim strict la densitatea
medie a populatiei in zona urband a municipiului, ne raportdim tot la numdrul de locuiton
Statistici la nivelul anului 2015- 116.355 locuitori) si la suprafata intravilanului pentru anul
2015, respectiv 2,395 kmp si rezultd o densitate mult mai mare, de 485825 locuitor/ km?
(Sursa: Strategia de Dezvoltare Locald Integratd a Municipiului Piatra Neamt pentru perioada
2014-2020-Cap 2: Date demografice, pag. 56).

Migratia populatiei din municipiul Piatra Neamt: Pe fondul noii politici de liberd
circulatie, au aparut fluxuri migratorii externe si interne la nivelul municipiului Piatra Neamt:
atat in cazul misgcdrii cu domiciliul, precum §i in miscari de resedinta, se constatd ci numarul
persoanelor care au plecat din localitate in altd localitate este mai mare decit numérul celor
veniti sa se stabileascd in municipiu. Cea mai mare migratie s-a inregistrat in anul 2009, datele
analizate indicand fenomenul de migratie urban-rural si cel de suburbanizare ca fiind principala
cauza.

Tabel nr.3: Miscarea migratorie a populafiei

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

. N1mir stabilini de resedinti in

lozalitate 993 1108 951 824 867 826 773 746
E-'._H::::uflccan cuo resedinta din 1423 1396 1017 1300 1323 1357 1087 1152

Numir stabilin cu domiciliul

(inclusivmigratia extcrna) 1449 1946 1319 1423 1429 1504 1277 1415

Numdr pleciri cu  domiciliul

(inclusivmigsatia extern) 2009 2753 2024 2162 2010 1983 2073 2322

Sursa: INS

18



Conform lucrdrii citate mai sus, “la recensimantul din octombrie 2011, Inregistra
etniei, limbii materne $i a religiei s-a ficut pe baza liberei declaratii a persoanelor recg &M ’ /y

pentru care informatiille au fost colectate indirect din surse administrative, informati
disponibild pentru aceste caracteristici. Prin urmare, datele existente indica 88,95%
[,27% alte nationalitdfi, din care 1% romi (diferenta de 9,83% reprezintdpersoane ca
declarat). Nu s-au putut colecta date mai recente intrucat acesti indicatori sunt mentionatiN
cadrul recensdmintelor, conform raspunsului primit de ta INSSE in data de 01.07.2016.” f
initiative de identificare a populatiei de etnie romd prin autodeclarare, au fost Intreprinse de citre
ONG-urile care furnizeaza servicii sociale citre grupul tintd format din persoane de etnie roma,
de cétre nstitugii publice cum ar fi: Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationalad
Neamt, Institutier Prefectului Piatra Neamt prin Grupul Mixt de lucru pentru romi, de citre
Agentia Judeteand pentru Ocuparea Forter de Muncd Neamt, Inspectoratul Scolar Judetean
Neamt,Directia Generald de Asistentd Sociala §i Protecfia Copilului Neamt si Directia de
Asistentd Sociald a municipiuluiPiatra Neamt.

Populatia stabili din Piatra Neamt reprezinti un procent de peste 90% din totalul
populatiei {76,637 locuitor).

In ceea ce priveste nivelul de educatie al populatiei, cei mai multi locuitori au studii
liceale si profesionale (42,88%), urmate, pe locul doi, de persoanele cu studii superioare
(24,47%) 1ar persoanele care au studii gimnaziale detin o pondere de 17,77%. Majoritatea
persoanelor dornice sd urmeze studii superioare aleg oragele universitare traditionale — Iasi, Cluj-
Napoca, Targu Mures, Bucuresti — multe stabilindu-se in aceste orage, Piatra Neamt nefiind oras
universitar.

.’nbel nr-l (msp()dam ale popuf’a(:e: a‘upa numdrul per\rmne!or la nivelul judefului Neam{ si al Municipiului

Tudepel 183044 T80 | 56619 | 3 24756 | 10212 | 4328 | 1622 | 714 | 338 | 396 | 468279
NEAMT

“Mediul urban | 70540 19225 | 23725 | 15376 | 8102 | 2532 | 906 | 341 | 167 | 67 |99 | 168769
Municipiul 36774 10453 | 12704 | 8048 | 3939 103§ | 34& 1% 47 [20 |23 | s47s
Piatra Neamy ' ' - o '
Piatra Neamt .‘15805 10276 12423 7&4..7 : .3.773 : : 9‘75 3‘20 L1 43 19 19 820348
Ciritei 284 59 86 67 a7 i3 s g 0 i 2 773
Doamna 70 e n 7 8 2 0 0 1 o |0 166
Valem 613 139 172 o7 | 101 s 73 7|3 1 2 1741

Suesa INSREL 2007

Numairul total de gospodarii din municipiul Piatra Neamt este de 36.774 si raportat la
numarul total de gospodarii din judet -183.044, acesta reprezintd 20,09%. Daca ne raportam la
numarul de persoane care compun gospodaria, remarcam ca cele mai multe gospodarii au in
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componentd cite 2 persoane (12.704 gospoddrii), urmate de g
dintr-o singuri persoana (10.493 gospodarii), gospodariile comp

numiar de 8.048. semnificativ mai mic fatd de celelalte.

Tebel nr.5: Gospoddrii familiale dupd numdarul copiilor - judeful Neamy,

urhane componente: Piatra Neam{, Ciritei, Doamnq §i Véleni:

ospodariile care sunt
use din tret persoa

Municipinlui Piatra Ne

Gospodérii familiale cu copii
Copii din N Persoatie mediu
Gospodirii 5 Gospoddrii O AR edin de | din
" o E i~ gospodani -, _ .. | de persoanc
Localitate familiale ) _ . ) copii Sfamiliale Carriliale coptr! o | gnspodani i o
TOTAL Total | leopt | Zeopi | 3copi | dcopn | Jard copii - gospodiric | familate L.
§ TOTAL Farmiljali TOTAI gospodine
pesto k Al familiala
Judh
NEAMT 129768 82291 45689 26235 6714 2127 1526 | 47469 135825 1,05 408905 3,158
Mediul ’
urban 49315 29483 | 19574 BO60 1242 362 248 19832 42325 0,86 144890 2,94
Adunicipl
Pigtra
Neamt 15189 14443 1008y 3766 433 gl 66 16744 10663 078 71748 283
Pratra heamg 24480 13971 9R07 3618 405 83 58 10509 18921 0,77 69397 254
Carited N7 128 73 45 5 1 4 80 200 0,95 693 31y
. Doamna 4 33 24 7 0 2 0 16 46 (194 142 290
Viilent 443 313 LS 96 23 5 4 130 490 1.11 1516 342

Swuesa: INS RPEL 2011

La nivel de municipiu, din 25.189 gosp
familiale cu copii. Raportat la nivel jude{ean, acestea repr
primeaza numaru} de gospodarii cu un singur copil, numarul acestor

gospodariile cu doi copii (3.766 gospodarii).

Piatra Neam{ cu zonele urbane

Tabel nr.6: Locuinfe convenfionale ocupate dupd titlul sub care ¢
componente. Piatra Neamy, Cirit

j, D

odarii familiale, 14.445 gospodarii sunt gospodarii
ezintd 17,56%. Dupd cum observam
a fiind de 10.089, fatd de

ste definutd locuinfa - judepul Neamy, Municipiul
amna gi Valeni

J ud qm

L Neavy | 172
edinl
. 69349 68284 64262 2882 | 1146 | 1065 | 531 4l 2 450 19 3 19
Sugerdrban
[ Adunicipiul ] ] - - : - - .
Piara | 36216 35711 33200 1749 | 762 505 | 254 20 ! 704 13 ! 12
Neam{ [ : N . :
Piatra 35305 34846 32354 1744 | 748 459 222 20 | 192 13 1 10
Neami
| Ciritei 272 261 260 o 1 T 8 0 3 0 0 0
Daamna S8 a6 46 0 0 12 12 0 0 0 0 0
vilem | 581 558 540 5 13 23 12 0 0 9 0 0 2

Concluzii:

e Populatia m
structurale au o evolutie ce

(tineri 0-14 ani si varstnici peste 65 ani).

unicipiului este intr-un proces de imbatranire §i scadere,
duce la cresterea presiunii create de populatia dependentd

iar modificarile
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¢ Populatia cu vérsta de munca (15-64 ani) reprezintd, structural, un capital important, dar
inregistreazd un trend descendent datoritd migratiet.

e Migratia a fost cel mai important factor in sciderea populatiei municipiului in ultimii ani.
Fluxurile migrationiste au un impact puternic asupra evolutiei populatiei cu va i

municipiului.

5.3 Zonele urbane marginalizate

2014-2020, aprobati prin Hotararea de Consiliu Local nr.287/26.10.2017, se prezintd o analiza a
situatiei regiunii Nord-Est in functie de rata de saricie: “Nivelul de trai din Regiunea Nord-Est,
conform datelor furnizate de Ministerul Muncii Familiei si Protectiei Sociale in ,Raportul
privind incluziunea sociala in Romania la nivelul anului 20117 indicd faptul ca in regiune se
inregistreazi al doilea nivel (dupa regiunea Sud-Vest) al ratei de saréciei absolute (ponderea
numirului de persoane aflate sub pragul absolut de saricie din totalul populatiei), de 6,6%, de
circa 4 ori mai mare decit cel din Regiunea Bucuresti-lifov. Mai mult, in regiune se ‘nregistreaza
cea mai mare pondere a populatiei sirace (conform definitiei sariciei absolute) din totalul
populatiei sirace din Romania — 22,5%. :

Pentru realizarea acestui capitol a fost necesard o abordare mai complexd §i integrata
referitor la zonele urbane marginalizate existente pe teritoriul municipiului Piatra Neamt,
abordare care pleaci de la analiza realizata in " Atlasul zonelor urbane marginalizate din Romaénia
la nivelul anului 2011, regasitd si in "Strategia de Dezvoltare Locald Integratd a Municipiului
Piatra Neamt pentru perioada 2014-2020", zone urbane marginalizate care se actualizata la
nivelul anului curent pe trei din cele mai semnificative astfel de zone: Darmanesti-
S ibddrmanesti, Speranta, Vileni, zone pentru care se vizeazd o interventie prioritard asupra
acestor comunitati.

In acest sens s-a elaborat studiul de referintd pe zonele urbane marginalizate, care sa
sustind validarea zonelor marginalizate in conditiile socio-economice ale anului 2018 $i sa
genereze miasuri de interventie cu impact pozitiv in rezolvarea problemelor identificate.

Stabilirea obiectivelor cercetirii

Obiectivele propuse prin realizarea acestui studiu:

e De=finirea geo-spatiala s§i socio-demografici a zonelor urbane marginalizate din
municipiul Piatra Neamt la nivelul anului 2018 si actualizarea indicatonlor privind
capitalul uman, ocupare si locuire specifici acestor zone.

e Realizarea analizei-diagnostic privind problemele si nevoile din zonele urbane
marginalizate din punctul de vedere al locuirii, capitalului uman, serviciilor sociale si
medicale. serviciilor de educatie si ocupare in vederea identificarii celor mai bune solutii
de interventie in domeniile mentionate.
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Delimitarea zonelor de cercetare 2

Studiul de referinti pe zonele urbane marginalizate a urmarit sa extragd inj#tm
din zonele urbane marginalizate din Municipiul Piatra Neamt (asa cum au fosy
validate prin "Atlasul zonelor urbane marginalizate" si preluate in " Strategi
Locald Integratda a Municipiului Piatra Neam{ pentru perioada 2014-2020"), g,‘ e
Diarménesti-Subdirmanesti, zona Vileni, zona Speranta (Izvoare) si zona Precistay
de Transporturi.

fn acest sens. cercetarea a cuprins toate zonele mentionate mai sus. in plus s-arootect
date si din alte zone (zone defavorizate sau cu potential de risc) cum ar fi: zona Gara Veche s
Darmanesti — Tiparului.

Fd !
’ l:’iun_ el
fuL b

Stabilirea populatiei si unititile de observatie/analiza

in stabilirea populatiei statistice si definirea unitétilor de observare s-a tinut cont de
obiectivele studiului, astfel incat datele culese privind locuirea, ocuparea si capitalul uman sa
permitd comparabilitatea cu datele existente (cele de la RPL 2011 sau alte date din statistica
oficiald).
Astfel, din zonele studiate, s-au cules date privind:

e Locuinte (conventionale) — care sunt definite ca fiind o unitate distinctd din punct de
vedere functional, alcatuitd din una sau mai multe camere de locuit, previzutd, in
general, cu - bucatirie, baie etc .- si/sau cu alte spatii de deservire - cimari, debarale
etc.-, independentd de alte locuinte sau spalii, avand intrare separata, indiferent daca
este ocupati de una sau mai multe gospodarii sau neocupata,

o Gospodarii a populatiei — care sunt definite ca fiind grupul de doud sau mai multe
persoane aparfindnd populatiei rezidente care locuiesc Tmpreund in mod obignuit
avind, in general, legaturi de rudenie si care se gospoddresc in comun, contribuie
impreund la aprovizionarea §i la consumul de alimente si de alte bunuri eseniale
traiului - si participd integral sau partial la bugetul de venituri i cheltuieli,

¢ Perscane rezidente

Elaborarea, implementarea s§i verificarea instrumentelor de cercetare/metodelor de
cercetare pentru identificarea si delimitarea zonelor urbane marginalizate

in vederea colectarii de date necesare reevaluirii dimensiunilor capital uman i ocupare
ale zonelor urbane defavorizate precum si a realizirii diagnosticului privind problemele si
nevoile acestor zone, in perioada februarie ~ mai 2018 au fost colectate din gospodariile
populatiei date, cu ajutorul unui chestionar structurat (vezi Anexa 8-Maparea problemelor
comunitatii). Chestionarul utilizat a fost elaborat astfel incat sa permita culegerea de indicatori
relevanti pe cele trei dimeniuni (locuire, capital uman si ocupare) dar si sd permitd analiza
perceptiei populatiei studiate cu privire la nevoile acesteia.
Cu ajutorul chestionarului au fost colectate date privind:

o Persoanele — date privind varsta, educatie, ocupare, existentd certificat handicap, etc.

o Gospodiriile populatiei — date privind opinii cu privire la starea existentd si pevoi in

ceea ce priveste locuirea, serviciile sociale si medicale, ocupare etc.
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Esantionarea si selectia gospodariilor

Unitatea de esantionare a fost gospodiria iar esantionul a cuprins gospo cf
urbane defavorizate. Avand in vedere resursele limitate si complexitatea
esantionul s-a stabilit prin intersectarca gospodariilor din zonele urbane defavory
aflate in baza de date a Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamt ca Diggit
de servicii si ajutor social Ulterior, pentru respectarea reprezentativitatii si extinderea zonelor, s-
au adaugat gospodarii prin metoda de selectare a interviurtlor din aproape in aproape.

Aceasti metoda a permis culegerea de date reprezentative (esantioanele rezultate au
cuprins un numir mare de cazuri din zonele studiate) pentru zonele urbane defavorizate: Vileni,
Sseranta §i Darminesti-Subddrminesti. Pentru zona 1 — Precista (Liceul tehnic de Transporturi),
numirul mic de gospodarii nu a permis o analiza a datelor colectate.

Structura esantionului, pe numar de gospodarii, se prezintd astfel:

ZUM L . ST 1 e
Vileni 156

Darmanesti — Subdirmainesti 138

Izvoare

Total

Centralizarea, analiza si interpretarea datelor

2.3.1 ZUM | (Precista — Liceul Tehnic de Transporturi)

Acest ZUM este validat prin suprapunerea cu sectorul recensamant 1207350033 (A+B) si
care cuprindea o populatie (stabila, la RPL 2011) de 324 persoane si un numar de 143 locuinte’.
Toate locuintele sunt in proprietate privatd. In zond nu exista populatie de etnie roma.

“Sursa: Direcia Regionala de $tatisticd Neamt - baza microdate RPL 2011., UAT Piatra Neam{
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In perioada 2011- 2018 nu au existat modificéri structurale (infrastructura de locuit) sau
soclo-demografice semnificative care s duca la modificarea situatiei de la recensimant.

in raport cu tipologia stabilita prin Atlasul zonelor urbane marginalizate din Romdnia,
aceastd zond poate fi incadratd ca zona de tip mahala cu case, fiind o zona periferica a orasului.
Totugi, trebuie mentionat ci aceastd incadrare este putin fortatd (zona se inscrie cel mai bine in
aceasta categorie in raport cu celelalte stabilite. tipologia atlasul este orientativisi limitati

Zona nu este omogend din punctul de vedere al locuirii, existind veci
incadreaza in zona nedefavorizatd a orasului (conditii foarte bune de locuit). ]

33.2ZUM 2 (Darminesti -Subdirminesti}

Situatia initiala

ZUM validat prin suprapunerea cu sectorul de recensimint 1207350116 (A+B) si care
cuprindea o populatie (stabila, la RPL 2011) de 392 persoane si un numir de 148 locuinte'®.
Toatelocuintele sunt In proprietate privata. Zona cuprinde populatic de etnie roma: 116 persoane
{(30% din populatia zonei)

Delimitare teritoriald/localizare: str. Subdirmanesti (3-82, partial), str. Darminesti
(partial, case nr.7,9,13,15,19,21,23,35,37,39,45,51,53,63 si blocuri K8 si D3), str. Vrancei (1-3),
str. Erou Bucur (nr. 1-4, 12, 10).

""Carsa: Directia Regionald de Statisticd Neamt - baza microdate RPL 201 1., UAT Piatra Neamt
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ZUM redelimitat

Zona urband marginalizatd a fost redelimitata teritorial .astfel incit si fie cok B
tina cont de realititile sociale actuale (vezi Anexa 1F isa Zonei Urbane MXNg
Darmanesti-Subdarmanesti). Din prelucrarea microdatelor de la RPL2011", zona rez
urmatoarele caracteristici:

| Locuinte (ocupate) . [ Gospodani - ‘Numir persoane (pop. stabili)
| 155 184 556

Rezultatele studiului cantitativ realizat in ZUM

Analiza este realizata in urma colectdrii si prelucririi datelor de la un numir de 138 de
gospodarii din zonma vizati (89% din gospodariile existente in zond), gospodirit situate pe
urmatoarele strazi: Darmanesti, Erou Bucur, Nada Florilor, Negoiului, Subdarmanesti, Baltitesti,
Martisor, Macului, Vrancei, Cicoarei, Lalelelor. Astfel, pe langd strizile specifice zonei
delimitate in "Atlasul zonelor urbane marginalizate din Romania", au fost cuprinse si strazile
alaturate (sau strazi de legiturd) care au acelasi profil socio-economic, rezultind o zoni extinsi
relativ omogena. Acest lucru este demonstrat st de rezultatele interpretirii cantitative ale datelor
colectate.

< .. | Numdr adulti din Numarvcg.pn din % Numir total persoane
Numir gospodarii . gospodarii . . iy
gospodarii (0-17 ani) copii | din gospodarii
1138 290 113 28% | 403

Din cele 138 gospodarii pentru care s-au cules date, 27 sunt cu 1 persoani, 85 sunt
formate din 2-4 persoane si restul cu peste 5 persoane. 59 de gospodarii cuprind si copii, din care
54 gospodarii cu 1-3 copii §i 5 gospodirii cu peste 4 copil.

o

Structura esantionului in raport cu veniturife lunare ale pospodariilor

6%

®mai mic de 500 lei
| 501-1000 lei
#1001-1500 et

2 1501-2000 lej

¥ 2001-3000 lei

# peste 3000 lei

# nedeclarat

" Sursa: Direetia Regionali de Statistici Neamt baza microdate RPL 2011, UAT Piatra Neamt
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Asa cum se observd din structura esantionului, in raport cu veniturile declarate, gof®
cuprinse toate categoriile de gospodirii socio-economice. In raport cu etnia declarati, g
persoanele din gospodariile respondente erau de etnie roma. ;

1. Locuire

procent important (23%) considera spatiul insuficient.

Spatiul pe care il avem este suficient de mare
raportat la numirul de persvane din gospodiric

7%

& D
# Nu

BNSNC

T0%

in ceea ce priveste situatia locativd, din numarul total de gospodarii intervievate, peste
73% locuiesc intr-o locuintd proprietate, in timp ce 13% locuiesc in locuintd inchiriati. Din
totalul gospodariilor care detin locuinta in proprietate, peste 12% afirmi c4 nu detin acte de
proprietate asupra locuintei.

Cit de multumit suntcti ...?

Modul “n care focuinta este fuminatd in timpul
zilei
Amplasarea apartamentului in bloe/ Amplasarea
casel in cartier . .
® Foarte muljumit

Modul in care funcioncazi instalatia clectrica & Mai degraba mulfumit

Modul in care functioneaza instalalia de api & Mai degraba nemulfumt

s . . # Foarte nemulfamit
Modul in care este incalzita locuinta
3 NR

Spatiile de depozitare (vimiri, debarale. magazii)

0% 10% 20% 30%40% 50%60% 70% 80% 90%:1 00%

Atunci cind se referd la conditile de locuire, respondentii sunt in general foarte
multumiti si multumiti in ceea ce priveste amplasarea locuintei, a modului in care functioneaza
instalatia electrica si a modului in care este luminata locuinta in timpul zilei. Scoruri mai mici
privind gradul de multumire se inregistreazi in cazul modului in care este incilzitd locuinta
(peste 40% sunt mai degraba nemultumiti sau foarte nemultumiti) si a modului in care
functioneazi instalatia de apd (peste 20% se declari foarte nemultumiti).
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locuiesc Tn zona Darminesti-Subdirmianesti se declard destul de multumiti. efSOp
intervievate sunt, in general, multumite de oferta de servicii existente in zonafd®|loghl®
respectiv: cz\ (e
» servicii comerciale (magazine, piete) — peste 68% din respondengi

multumiti §1 foarte multumiti;

e servicii financiar-bancare - 62 % se declarda multumiti si foarte multumiti.

Cum apreciati situatia imprejurimilor bloculu¥/ casei si a zonei in care locuiti cu
privirela ...?

Piete §i centre comerciale

‘Transportut in comun
# Foarte bund

Locur de juaci pentru copit # Destul de buna

Oportunitatile de a gasi un loc de munca # Destul de proastd

NI . = Foarle proasti
Griidinitele sau cresele existente

"NR
Scolile existente

[ SPp

0% 107 20% 30% 40% 50% 60% 70% J0% 90% 100%

Respondentii au o parere destul de proasti si foarte proastd cu privire la situatia locurilor
de joacd pentru copiii din zond (peste 70%) si a oportunititilor de a gasi un loc de munca in zona
in care locuiesc (peste 60%). Totodata, un nivel mai scizut de mulfumire se inregistreaza in ceea
ce priveste posibilititile de petrecere a timpului liber, 64% declarandu-se mai degrabd
nemultumiti sau foarte nemulfumiti cu privire la acest aspect.

n zona in care locuiti it de serioase considerati cii sunt. urmitoarele ...?
Probleme cu persoane de alte etnie .
Conflicte intre vecini

Cain vagahonz

Violente asupra persoanelor

Furturt din locuinie

Acte de vandalism {distrugere a bunurilor
puhlice)

0% 0% 40% 60% 80% 100%

mNR g Nuc deloc o problema %O problemi nu prea sertoasi # Problema foarte serioasi

Atunci cind apreciazd felul Tn care sunt afectati de anumite probleme din zona in care
locuiesc, o mare parte din respondenti afirma ca o problema foarte serioasa o constituie existenta
cainilor vagabonzi (48%). Restul problemelor pentru care si-au exprimat parerea sunt considerate
ca fiind mai putin serioase sau nu sunt prezente in zona.
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Cet mai multi dintre respondenti se declara, pe ansamblu, foarte multumiti g
de locuinta in care traiesc (78%) si de zona in care locuiesc {71%). P &

Totodata, respondentii identifici o serie de probleme ce ar trebui .-. 
imbundtétirea situatiei existente, printre care, cele mai frecvent mentionate sj
alimentarii cu apd si a canalizirii, amenajarea de parcuri i locuri de joac
infrastructura rutiera (asfaltare), deschiderea unei farmacii, extinderea retelei de 23§
blocuri, iluminat public, colectarea deseurilor, reamenajarea bazarului, inlocuirea toPRgg
etc. Cu toate ci identifica multe probleme ale zonei, respondentii prezintd un optimism
cu privire la situatia viitoare, peste 40% considerdnd cd situatia zonei va ramdne la fel in
urmatorit 3 ani.

2. Servicii (sociale/ medicale/ medico-sociale)

Starea de séindtate si accesul Ia serviciile medicale

! o o Atunci cind isi caracterizeazi starea
; Cum caracterizati starea de sinatate personala - . = -
: generald de sanatate, respondetii din zona
Dirméanesti-Subdarménesti  apreciaza, 1in
proportie de 31%, cd au o stare de sdnatate
destul de precari si foarte precara.

In ceea ce priveste starea de sdnatate a
celorlalti adulti din gospodarier, 13% din
respondenti apreciazd cd starea acestora de
sanatate nu este foarte bund. Totodata,
respondentii in a cdror gospodaric existd si
copil, apreciaza, n marea lor
majoritate(88%), c¢d starea de sdnatate a
copitlor din gospodirie este bund si foarte
buna.

Accesul la consultatii de specialitate, la analizele medicale si la tratamentele de
specialitate (inclusiv spitalizare) se face usor si foarte usor pentru marea majoritate a
respondentilor. Totodata, cea mai mare parte din respondenti considerd facild obtinerea unei
programari la medict sau obtinerea de tratament medical de la farmacii. Acest lucru este intérit si
de modul de apreciere privind distanta fatid de cel mai apropiat medic de familie, doar 18% din
respondenti considerand cd aceasta distantd este mare si foarte mare.

Doar 26% din respondenti declard ci se prezintd periodic pentru controale medicale, in
timp ce 71% declara ci efectueaza controale medicale doar cand apare o imbolnivire. in cazul
gospoddriilor cu copii, un procent foarte scdzut de respondenti afirmi ci se prezintd periodic
pentru controlul medical al copiilor.

Din numdrul total de respondenti, 30% afirma ca in gospodariile lor existi persoane care
suferd de boli cronice si 13% afirmi ca in gospodiriile lor existd persoane cu dizabilititi. Prin
extindere, avand in vedere ci numarul total de persoane din gospodairiile vizate prin studiu era de
41)3 persoane si cd numarul de gospodarii in care era cel putin o persoana cu boala cronici era de
42, putem afirma c& proportia persoanelor cu boli cronice (in conformitate cu rezultatele datelor
prelucrate) este de minim 10,42%.

% Foarle buna # Destul de bund
= Destul de precard # ['partc precara
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dizabilititi/deficiente/handicap suferd de boli cronice :

# DA

= NU

Totodatd, din prelucrarea datelor individuale, a rezultat faptul ¢a 5% din persoane detin certlﬁcat
dt; handicap i 1% nu au asigurare medicali.

Accesul la servicii sociale

Atunci cand se referd la nevoile anterioare, 36% din respondenti sustin ci au avut névoie
de servicii sociale. In ceea ce privesc serviciile de consiliere psthologica, plann'ng familial sau
asistenta juridicd, foarte putini afirma ca au avut nevoie in trecut den astfel de servicii (sub 10%
din respondenti).

Asist juridica

‘ Planing fam.
& DA
& NU
i Consilicre psihol.
# NC/NR

Asistenta sociala

0% 20% 4020 60% 80% 100%

Totodata, 32% din respondenti afirmad cd sunt persoane din gospodiria lor care
beneficiaza de asistentd sau ajutor social (venit minim garantat, ajutor pentru incélzire, transport
gratuit.alocatie sustinere familie, indemnizatie handicap, ajutoare alimentare etc).
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| Nevoi privind...

scrvicit suport pentru copii - kineto |
servicii suport pentru copii - asist.sociala
servicii suporl pentru copit - logopedie
servictl suport pentru tinerii cu probleme

servicii suport pentru persoanele cu.. #

servicii suport mame singure

servicti de ingrijire la domicilin pentru, . EREREZASRONN
servicii de ingrijire la domiciliu pentru copti
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In ceea ce priveste nevoile sociale personale sau ale membrilor gospodiriei din care fac
parte, 41% din respondenti apreciaza cd au nevoie in mare misurd de un centru de zi pentru
persoanele varstnice si 36% apreciaza ca au nevoie in mare masurd de servicii de ingrijire la
domiciliu pentru varstnici. Ponderi mai mici, dar semnificative, cu privire la necesitatea de
sevicii sociale sunt inregistrate de: nevoia unui centru de zi pentru copii (19%) si servicii suport
pentru persoanele cu dizabilitati(14%).

3. Stil de viati

Atungci cand Tsi apreciaza alimentatia $i obiceiurile alimentare ale gospodariei din care fac
parte, doar 21,7% din respondenti le considerd sinitoase, in timp ce 53% considerd ci sunt
partial nesdnatoase. O pondere importantd a respondentilor (21%) consideri ci alimentatia i
obiceiurile alimentare sunt nesinitoase.

In ceea ce priveste stilul de viata, respondentii 1l apreciaza ca fiind unul partial nesinatos
(50%) si doar 24% il considera ca fiind sinitos.

4. Educatie

Din analiza §i prelucrarea datelor cantitative, in zona analizati existd un procent
important de persoane adulte care nu au urmat nicio formi de invatamant (13%) si 1% copii s
adolescenti nescolarizati. Totodatd, numarul persoanelor de |5-64 de ani care a absolvit maxim 8
clase (gimnaziu) era relativ mare (43,58%). Din totalul persoanelor care au absolvit maxim 8
clase, aproximativ 40% erau nescolarizati (18% din populatia in varsti de munca 15-64 ani).

Din analiza datelor calitative cu privire la categoriile de servicii educationale necesare
pentru a creste calitatea educatiei copiilor din zona, a rezultat, cu o frecventd destul de mare,
urmatoarele: infiinfarea unei scoli de week-end, programele | A doua sansi” si ,Scoala dupi
scoald”, realizarea de programe de remediere scolar, tabere de recreere, programe de promovare

30



a culturii si identitatii etniei rome, centre de reeducare, programe cu activitati sportive si de
petrecerea timpului liber. -

5. Ocupare, venituri si cheltuieli

Statutul pe piata muncii al respondentilor

10.9% # salariat ¢t norma intreaga sau pariy
& Lucrez cu ziua’ sau la negru
# gomer

25.4% B concediu crestere copil
® pensionar

# asistat social i

& casnic/casmici

3.0% w_A]lccvu

Statutul respondentilor pe piata muncii confirma situatia privind capitalul uman din zona
analizatd (0 zond cu o presiune demografica relativ mare, cu o proportie relativ mare de
pensionari si persoane care nu sunt in varstd de munca). Totodata, specific zonelor cu populatie
roma, existd un procent semnificativ de persoane casnice (25,4%).

In ceea ce priveste nivelul de calificare declarat, din numarul total de persoane apte de
muncd (15-64 ani), doar 39,5% declard ci au o calificare recunoscuta pe piata muncii (in genere
calificari profesionale de nivel mediu), in timp ce 60,5% declari ¢i nu au nicio calificare.

principala sursi de venit...
8.70%
25 6% & Salarii
230y
B Ajutor social
& Alocatii copii
® Alte surse de venil

# Indemnizatic persoana cu dizabilititi

w pensil
7.97%
= NS/NR

4.35% .

Atunci cand mentioneaza principalele surse de venit, 33,3% din respondenti mentioneaza
pensiile, 25,3% mentioneaza salariile §i 17,3% alocatiile copiilor.
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5.3.3 ZUM 3 (Speranta)

S tuatia initiala

ZUM realizat initial prin suprapunerea cu doud sectoare de recensimant: 1207350448 sl
1207350449 care cuprindeau o populatie (stabili, la RPL 201 1) de 451 persoane si un numir de
196 locuinte'. Toate locuintele sunt locuinte sociale, aflate in proprietatea municipiului. Zona nu
cuprinde populatie de etnie roma semnificativi (la RPL, apartenenta etnici s-a realizat in baza
propriei declaratii).

Delimitare teritoriald/localizare; str. lzvoare (cartier Speranta) — bl. H12, H13, HS si
vilele VO, V10, V11, Vi2, V14, V16, V17, VI8, V19, V20, V21, V22, V24

In raport cu tipologia stabilitd prin "Atlasul zonelor urbane marginalizate din Romaénia",
aceastd zonad este una specifici zonelor de locuinte sociale modernizate (locuinte sociale
realizate, in mare parte, prin reproiectarea unor hale).

ZUM redelimitat

in prezent (la inceputul anului 2018), fatd de anul 2011 (anul recensdmaéntului) situatia
prezintd citeva modificiri (sursa: SC Locativserv SRL societate aflati in subordinea

"*Sursa: Directia Regronala de Statistich Neam( - baza microdate RPL 2011.. UAT Piatra Neamt
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Consiliului Local Piatra Neamt care administreazd locuintele sociale): au fost adaugate #
Vi-V8 si s-au luat in considerare si datele privind situatia actuala a chiriasilor. ‘
Conform datelor primite de la SC Locativserv SRL, suprafata totala a une

(< 15.33 m2 pe persoana) este de 55,78% (aceasti proportie este putin mai mare avand in vedere
cd nu toate persoanele care locuiesc sunt inregistrate/declarate_la_ SC Locativserv SRL) iar
proportia gospodiriilor ce nu detin locuinta in proprietate personala este de 100% in locuintele
situate in V1-V24 (toate locuintele sunt inchinate — avand statutul de locuinte sociale).

Zona urbana marginalizatd a fost redelimitata teritorial .astfel incdt sa fie compactd si sa

tind cont de realitdtile sociale actuale (vezi Anexa 3. Fisa Zonei Urbane Marginalizate

Speranta; Din prelucrarea microdatelor de la RPL2011" zona rezultati are urmatoarele
caracteristici:

Locuinte (ocupate) . .| . Gospodirii . Numdr persoane (pop. stabild)

164 194 525

Rezultatele studiului cantitativ realizat in ZUM

Analiza este realizatd in urma colectirnii si prelucrarii datelor de la un numar de 90 de
gospodirii din zona vizatd (in mare parte gospodari defavorizate sau aflate Tn risc, 46% din
totalul gospodariilor din zond), gospodirii situate pe strada lzvoare, in zona rezidentiald numita
Cartierul Speranta. Asa cum se observd, marimea esantionului este reprezentativa pentru zona
analizata.

Structuizesantio
% copii
numdr total copii | (0-17 numar total
Numir gospodarii | numar total adulti | (0-17 ani) ani) persoane
|50 158 110 41% 268

Din cele 90 gospodarii pentru care s-au cules date, 13 sunt cu 1 persoand, 85 sunt formate
din 2-4 persoane si restul cu peste 5 persoane. 59 de gospodirii cuprinc si copti, din care 54
gospodarii cu 1-3 copii si 5 gospodarii cu peste 4 copii.

"* Sursa: Dircectia Regionali de Statistic Neam{ — baza microdate RPL 2011, UAT Piatra Neamt
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Structura esantionului in raport cu veniturile lunare ale gospodiriei

B mai mic de 500 lei
% 301-1000 lei

# 10011500 lei

B 1501-2000 lei

® 2001-3000 lei

# peste 3000 ler

% nedeclarat

20% i

Asa cum se observa din structura esantionului in raport cu veniturile declarate, au fost
cuprinse toate categoriile de gospodarii socio-economice. In raport cu etnia declarata, proportia
persoanelor care s-au declarat de etnie roma era relativ mici (12,2%).

1. Locuire

Din numirul total de respondenti, 70% se declard multumiti de spatiul in care locuiesc,
considerandu-1 suficient de mare raportat la numérul de persoane din gospodirie, in timp ce un
procent important (23%) considera spatiul insuficient.

i Spatiul pe care il avem este suficient de mare raportat la numirul
: de persoane din gospodarie

7%

B Da

®Nu

34%
2 NS/NC

59%

Atunci cind se referd la conditiile de locuire, respondentii sunt in general foarte
multumiti si multumiti de conditiile de locuire. Scoruri mai mici privind gradul de multumire se
irregistreazd in cazul modului in care este incilzitd locuinta (peste 45% sunt mai degrabi
nemulfumiti sau foarte nemultumiti) si a spatiilor de depozitare din locuinid (40% se declari
foarte nemultumiti).
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in ceea ce priveste apropierea (proximitatea) de zonele urbane furctionale {(apropicre de
institutii, de zona cu activititi economice, apropiere de piete si centre comerciale etc) persoanele
care locuiesc in zona Speranta confirmi situatia existentd de izolare, apreciind situatia foarte
proastd si destul de proastd cu privire la scoli si gridinife, oportunititile de a gasi un loc de
muncd, locurile de joacd pentru copii i pietele si centrele comerciale. Singurul aspect care
inregistreaza un scor relativ pozitiv (peste 50% au o pérere buna si foarte buna) este transportul
1n Comun.

Cum apreciafi situatia imprejurimilor blocului/ casei si a zonei in care locuiti cu
privire la ...?

Piete gi centre comerciale

Transportul in comun

L .. ® {'oarte buni
[ocuri de joacd pentru copii
# Destul de bunil

o ) 8 Destul de proasta
Oportunititile de a gisi un loc de muncit
% Foarle proasti

NR
Gridinitele sae cresele existente

Scolile existente

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T ED% %0% 100%

Scorurile cele mai mici se inregistreaza in cazul sistemului educational din zona (scoli,
gridinite si crese — peste 90% din respondenti apreciazi situatia ca fiind proasti si foarte proasta
din acest punct de vedere) si oportunitatile de a gasi un loc de munci (peste 93% din respondenti
aprectazd situafia ca fiind proastd g foarte proastd din acest punct de vedere). Totodati,
respondentil au o parere destul de proasti si foarte proasta cu privire la situatia locurilor de joaci
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pentru copiit din zona (peste 70%), in timp ce peste 80% au o parere proasti si foarte proasta cu
privire la situatia existentei centrelor comerciale.

In zona in care locuiti ¢iit de serioase considerati ca sunt urmiitoarele ...?

Prohleme cu persoane de alte etnie

Conflicte inre vecini
e . sNR
Caint vagabonzi
& Nu e defoc o problema

Violenfe asu 2IS07 y o N
! pra persoanelor # ) problema nu prea serioasi

TFurturi din locuinte = Probicma foarle serioasi

Acte de vandalism (distrugere a bunurilor publice)

% 20% 40% 60% R0% 106%

Atunci cind apreciaza felul in care sunt afectati de anumite probleme din zona in care
lccuiesc, o mare parte din respondentii afirma ¢i o problemd foarte serioasd o constitue existenta
ciinilor vagabonzi (74%). Restul problemelor pentru care si-au exprimat pirerea sunt considerate
ce fiind mai putin serioase sau nu sunt prezente in zoni. Cu toate acestea, meriti mentionat faptul
¢d un procent insemnat (33%) considerd ci o problemi foarte serioasd a zonei este prezenta
actelor de vandalism, in timp ce 28% din respondenti identifici si violenta asupra persoanelor ca
fiind o problema serioasa a zonei.

In ceea ce priveste gradul de multumire cu privire la oferta de servicii din zoni, exista un
grad mare de nemultumire cu privire la posibilitatile de petrecere a timpului liber (88% din
respondenti se declard nemultumiti si foarte nemulfumiti) si cu privire la serviciile financiar-
bancare din zona (peste 90% din respondenti se declard nemultumiti si foarte nemultumiti).
Atunci cind se referd la usurinta de a ajunge in diferite locuri functionale (accesibilitatea),
respondertii din zona Speranta considerd, In proportie de 68%, ci este greu si foarte greu de
ajuns la un cabinet medical si in proportie de 83% ci este greu si foarte greu de ajuns la o
nstitutie de invatamant (scoald, gradinitd).

Cei mai multi dintre respondenti se declara, foarte multumiti $i multumiti de locuinta in
care traiesc (78%). In schimb, doar 44% se declard multumiti de zona in care locuiesc, restul
fiind mai degrabd nemultumiti sau foarte nemultumiti de aceasta.

Totodatd, respondentii identifica o seric de probleme ce ar trebui rezolvate pentru
imbunitétirea situatiei existente (probleme care reflecti situatia zonei si care sunt in concordanti
Cu situatia prezentatd anterior), printre care, cele mai frecvente mentionate sunt: infiintarea
institutiilor de invatimant (cresa, gradinitd, scoald), amenajarea de parcuri si locuri de joaca
pentru copii, deschiderea unei farmacii, amenajare parcuri, modernizare canalizare, reparatii
blocuri, igienizarea zonei, realizarea de alei pietonale si parciri, servicii sociale pentru btrani,
iluminatul stradal, locuri/spatii de petrecere a timpului liber.

Cand se gindesc la situatia zonei in viitor, respondentii sunt mai degrabi pesimisti cu
privire la posibile schimbiri, 50% considerdnd ci situatia zonei va ramane la fel in urmatorii 3
ani, in timp ce 22% cred ca se va Inrautiti.

36



2. Servicii (sociale/medicale/medico-sociale)

Starea d¢ sinitate yi accesul la serviciile medicale

Atunci cand isi caracterizeazi starea generald de sinitate, respondetii din A5
apreciazd, in proportie de 19%, ci au o stare de sanatate destul de precari si foarte pr g

In ceea ce priveste starea de sandtate a celorlaiti adulti din gospodiriei, 10%Wddigick
respondenti apreciaza ca starea acestora de sdnitate nu este foarte buni. Totodata, respondentii
ir a caror gospodarie exista si copii, apreciazd, in marea lor majoritate (91%), ci starea de
sénatate a copiilor din gospodarie este buni si foarte buna.

Accesul la consultatii de specialitate, la analize medicale si la tratamente de specialitate
(inclusiv spitalizare) se face destul de greu si foarte greu din punctul de vedere a peste 50% din
respondenti. Totodatd, 32% din respondenti considerd destul de greu si foarte greu obtinerea unei
programari la medicul de familie, in timp ce 47% din respondenti considera destul de greu si
foarte greu sa obtind o programare, sau si faci o vizitd la un cabinet medical specializat sau
spital. .
Neaccesibilitatea la medicul de familie este intdrita si de modul de apreciere privind
distanta fatd de cel mai apropiat medic de familie, 74% din respondenti considerdnd ca aceasti
distanta este mare si foarte mare.

Cum caracterizati starea de sinitate
personala

Un numir important de respondenti
¢ (40%) declara ci se prezintd periodic pentru
controale medicale, in timp ce 57% declard
cd efectueaza controale medicale doar cind
apare o imbolnivire. In cazul gospodariilor
cu copii, un procent de 37% din respondenti
afirmd cd se prezintd periodic pentru
controlul medical al copiilor.

# Foarte buni % Pestul de buni
: & Destul de precari & Foarte precara
#NCNR
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Din numarul total de respondenti, 18% afirma ca in gospodariile lor existi persoane care,
suferd de boli cronice si 12% afirma ca in gospodariile lor existd persoane cu dizabilitati. Din
numarul total de persoane pentru care s-au cules date, 8% au certificat de handicap si un procent
important (10%) nu au asigurare medicala.

Accesul la servicii sociale

Acunci cand se referd la nevoile anterioare, 49% din respondenti sustin ¢i au avut nevoie
de servicii sociale. In ceea ce priveste serviciile de consiliere psihologicd, doar 16% din
respondenti declard ca au avut nevoie, in timp ce 12% afirma ci au avut nevoie de asistentd
juridica.

Totodata, 32% din respondenti afirm3 ca sunt persoane din gospodiria lor care
beneficiazd de asistentd sau ajutor social (venitul minim garanat, ajutor pentru incilzire, transport
gratuit.alocatie sustinere familie, indemnizatie handicap, ajutoare alimentare, etc).

In ceea ce priveste nevoile sociale personale sau ale membrilor gospodariei din care fac
parte, cei mai multi dintre respondenti (51%) apreciazi ci au nevoie in mare misuri de un centru
de zi pentru copii. intr-un clasament al nevoilor urmeaz3, la egalitate, nevoia de servicii suport
pentru tinerii cu probleme (28%), nevoia de servicii-suport pentru persoanele cu dizabilititi
(28%) si infiintarea de crese (28%). O parte importanta din respondenti apreciazi ca este nevoie
in mare misurd §i de: servicii suport mame singure (23%), servicii suport pentru copii —
logopedie (27%), servicii suport pentru copii — asistentd sociala (27%) si servicii suport pentru
copii — kinetoterapie (23%).
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Distributia pe tipuri de nevoi reflecti situatia existenti din punct de vedere demografic, in
zona analizatd locuind preponderent familii tinere cu copii.

3. Stil de viati

Azunci cand isi apreciazi alimentatia si obiceiurile alimentare ale gospodarier din care fac
parte, doar 32,2% le considerd sinitoase, in timp ce 56,7% consideri ca sunt partial nesanitoase.
O pondere mai mici a respondentilor (8,9%) considerd ci alimentatia si obiceturile alementare
sunt nesdnatoase.

In ceea ce priveste stilul de viata, respondentii il apreciazd ca fiind unul partial
nesandtos(43,3%), in timp ce 45,6% il consideri ca fiind sinitos.

4, Educatie

Din analiza si prelucrarea datelor cantitative, in zona analizati exista un procent relativ
mic de persoane adulte care nu au urmat nicio formi de invatdmant (3%) si aproape 100% din
copii s adolescenti sunt scolarizati. Totodats, proportia populatiei de 15-64 de ani care a absolvit
maxim 8 clase (gimnaziu) este relativ mare (27.95%).

Din analiza datelor calitative cu privire la categoriile de servicii educationale necesare
pentru a creste calitatea educatiei copiilor din zona, au rezultat cu o frecventa destul de mare
urmatoarele: infiintarea unei scoli, gradinite, crese, centru de zi pentru copii, program a doua
sansa. scoala dupd scoald, cursuri formare profesionala, programe de consiliere parinti si
educatie parentala.
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5. Ocupare

Statutul respondentilor pe piata muncii confirma situatia privind capitalul uman din zona
analizati (o zond relativ tanard, 40% din respondenti sunt salariati). Totodatd, se observa
ponderea relativ mare de persoane casnice (24,4%), pondere ce reflecta faptul cd existd un numar
mare de familii cu copii si o lipsd a unor solutii (servicii sociale/educationale) care sa permitd
ir cadrarea in munci a ambilor soti. In plus, situatia mai sus prezentat are efecte negative asupra
veniturilor familiel, existind un singur intrefinator.

Statutul pe piata muncii al respondentilor

#salaniat cu norma intreaga sau partifls

#® Lucrez cu 7iua/ sau la negru

24.44% ¥ somet

40.00% ® concediu crestere copil

¥ pensionar

= aststat social

# casmic/casnicd
5.56%

10.00%

student
6.67%
3.33% 7 Altceva

In ceea ce priveste nivelul de calificare declarat, din numarul total de persoane apte de
munca (15-64 ani), doar 45% declard ¢a au o calificare recunoscuta pe piata muncii (in genere
calificari profesionale de nivel mediu), in timp ce 55% declari ¢a nu au nicio calificare.

principala sursi de venit...
2.22%

7. 78%

@ Salarii

& Ajutor soctal

& Alocalii copil

B Alte surse de venit

20.00% o ' & Indemnizatie percoana cu dizabilitdti
# penstt

57.78% HNSINR

Atunci cind mentioneaza principalele surse de venit, 57,7% din respondenti mentioneaza
salariile, 20% mentioneaza alocatitle si doar 7,7% ajutoarele sociale.
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5.3.4 ZUM 4 {Vileni — Gheorghe Asachi)

Situatia initiald

Z1UM constituit prin suprapunerea cu un sector de recensamant — 1207620003 — la care s-
au adaugat locuintele sociale infiintate si date in folosinta dupa anul 2011 (nu au fost cuprinse la
recensamant).

Sectorul de recensimant 1207620003 avea o populatie (stabila, la RPL 2011) de 275
persoane (din care 19 persoane declarate de etnie roma) si un numar de 99 locuinte (case de
lccuit). Teritorial, zona cuprindea locuintele de pe strada Gheorghe Asachi (1-75, partial) si de
pe strada Cetinei (1-13).

Zona locuintelor sociale modernizate, addugatd zonei validate, cuprinde'*:

e Vileni | - locuintele s-au dat in folosintd in anul 2010 : 200 de locuinte, 193 ocupate —
locuinte cu cate o camerd de locuit.

Y Iyate furnizate de SC Locativeery SRI., societate ce administreaza locuinte sociale
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mp/cameri).

e Vileni Il - locuintele s-au dat in folosintd in anul 2015 : 23 de containere (sck
care 22 ocupate — cu cite o camerd de locuit (suprafata camerei de locuit —
Containerele existau la RPL pe strada Muncii (corespunzatoare mapei 12073
mapa mentionatd cu populatie marginalizatd in Anexa 1 - Lista ZUM Y
orasele/municipiile 20.000+ din Romania (pagina 388", cuprinzind o populatie de 292
persoane, din care 208 persoane autodeclarate de etnie roma)

ZUM redelimitat

Zona urbanid marginalizati a fost redelimitatd teritorial astfel incat sa fie compacta si sa
tina cont de realittile sociale actuale (vezi Anexa 5. Fisa Zonei Urbane Marginalizate Vileni).

Din prelucrarea microdatelor de la RPL2011 "si a datelor actualizate (2018) privind
Iccuintele sociale infiintate dupa anul 2011, zona rezultatd are urmatoarele caracteristici:

‘Locuinte (ocupate) ~ ['Gospodarii. | Numir persoane (populatie stabila)

805 895 2354

Situatia actualizati a locuintelor sociale la inceputul anului 2018 se prezinta astfel:

Situatia locativii zona Viileni - locuinte sociale*

din: care

Total locuinte ocupate - | Numar persoane | minori
str. Gh. Asach - Vile 184 421 121
str. Gh. Asachi - Module | 72 233 11
Gh. Asachi - Containere | 22 112 52
| “otal 278 766 284

*Sursa: SC Locativserv SRL

Conform datelor primite de la SC Locativserv SRL, suprafetele totale ale locuintelor
sociale variaza de la 53,72 mp (vile), la 12,5 mp (containere). Desi la RPL2011, o parte din
aceste locuinte sociale nu erau date in folosinta si a existat §i o relocare a unor persoane din zona
Speranta (zona cu locuinte sociale), conditiile specifice zonelor urbane defavorizate s-au péstrat:
proportia locuintelor supraaglomerate (< 15,33 m2 pe persoani) este de 56% (din prelucrarea
datelor primite de la SC Locativserv SRL, aceasta proportie este putin mai mare avind in vedere
ci nu toate persoanele care locuiesc sunt inregistrate) iar proportia gospodiriilor ce nu detin
locuinta 7a proprietate personald este de 100% (toate locuintele sunt inchiriate - avand statutul de
locuinte sociale).

Zona de locuinte sociale nu este una chiar omogend din punctul de vedere al
supraaglomerarii §i acest lucru se poate observa calculdnd numéarul de persoane ce revin pe

" Shid specitic aferent AP 5 “Dezvoltare locala plasatd sub responsabilitatea comuaitatii™, POCU 2014-2020. ANENA | a avestui Ghid (Lista
ZUM din orasele 20,600+ din Rominia) contine toate sectoarele de recensamant identificate ca fiind ZUM. pentru toate oragele §i municipiile cu
peste 20.000 de tocuitori. pe baza datelor de ks recensamantul din 2011,

¥ Sursa: Direclia Regionali de Statistica Neamt  baza microdate RP1 2011, UAT Piatra Neam]
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locuintd. Dacd in cazul zonei de vile (unde suprafetele sunt mai mari) numarul
persoane/locuintd este de 2,28, acest indicator creste in cazul modulelor (cu suprafetes
mici), fiind de 3,23 persoane/locuintd, ajungind, in cazul containerelor {cu suprafeff
mici), la valoarea de 5.09 persoane/locuinta. ‘
Totodatd, din prelucrarea situatiei locative, proportia copiilor si adolescentil

numarul total de persoane care locuiesc in locuintele de tip vild este de 28,7%.
Rezultatele studinlui cantitativ realizat in ZUM
Analiza este realizatd in urma colectarii si prelucrini datelor de la un numér de 156 de

gospodarii(18% din numarul total de gospodarii) din zona vizata, gospodarii distribuite conform
tabelului de mai jos:

Strada Numar gospodarii
Aleea Brazilor 8
Arinului 1
Artarului 2
Bolovoaia I
Cetinei 3
Fd Cernegura 2

Gheorghe Asachi
(locuinte sociale)

Toan Sergentul
Magnoliei

131
2
2
Magura 1
1
2
1

Paraul Doamnei

Salciei
Total

Se

Asa cum se observa, au fost cuprinse in esantion atit gospoddrii cuprinse in zona
lccuintelor sociale cat si gospodirii din strazile aliturate (locuinte proprietate personala).
Numirul total de gospodarit pentru care s-au colectat date st structura esantionului in functie de
localizare sunt Tn masurd si asigure reprezentativitatea in raport cu populatia zonei delimitate
anterior.

‘Structura egantion

Numar gospodarii | numir total adulti | numar total copii | copui | numar total persoane

156 | 233 211 48% | 444
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Structura csantionului dupa numirul de ;
persoane din gospodarie

® ] persoana
# 2-4 persoans
=5 persoane si peste

% niedeclarat

Din cele 156 gospodarii pentru care s-au cules date, 47 sunt cu | persoani, 77 sunt
formate din 2-4 persoane si 30 cu peste 5 persoane (2 respondenti au refiizat sa declare numirul
de persoane din gospodirie). 89 de gospodirii cuprind si copii, din care 74 gospodarii cu 1-3
copit $1 15 gospodarii cu peste 4 copii.

Structura esantionulai in raport cu veniturile lunare declarate

Wmai mic de 500 lei

&501-1000 Jei

# 1001-1300 lei
®1501-2000 le’
&®2001-3000) let
#peste 3000 lei

+ nedeclarat

Aga cum se observa din structura esantionului in raport cu veniturile declarate, au fost
cuprinse toate categoriile de gospodarii socio-economice, iar ponderile acestora reflecti situatia
economici mai putin bund a gospodariilor din zona analizati.

Ir raport cu etnia declarati a persoanelor din gospodarii, 58,6% erau de etnie romai.

1. Locuire
Din numirul total de respondenti, doar 49% se declara multumiti de spatiul in care

locuiesc, considerdndu-1 suficient de mare raportat la numiarul de persoane din gospoddrie, in
timp ce un procent important (47%) considera spatiul insuficient.
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Spatiul pe care il avem este suficient de mare raportat Ja pumiirul
de persoane din gospodirie
4%,

#[)a
# Nu

49%, # NS/NC

Atunci cind se referd la conditiile de locuire, respondentii sunt in general nemultumiti
seu foarte nemultumiti de conditiile de locuire. Cele mai mari nemultumiri se refera la modul in
care locuinta este izolata fonic (61,5% sunt nemultumiti si foarte nemultumiti) si la amplasarea
locuintei in bloc/zond (57% sunt nemultumitt si foarte nemultumiti). Totodatd existd un grad
relativ mare de nemultumire cu privire la spatiile de depozitare (54,9% nemultumiti si foarte
nemultumiti), modul in care este luminata locuinta in timpul zile1 (46,7% nemultumiti si foarte
nemultumiti), modul in care este incilzitd locuinta (45,5% nemultumiti 1 foarte nemultumiti).

Cit de multumit sunteti ...?

Modul in care Jocuinga vl protejeaza de zgomotele
din exterior
Meadul in care locuinta este lusninatd in timpul
zilei
Amplasarea apartamentelui in bloc! Amplasarca " " - ® Foarte multumit
casel in carti T . . .
ASCH N cartier NS O S & Mai degrabi mulfmil

Modul in care funchoneaza inslalatia electricd # Mai degrubii nemuliumit

. L . . # Foarte nemultumil
Modul in care fimetioneazi instalagia de apil ]

#wNR

Modut in care esle incilzita tocuinta

Spatiile de depozitare (camdr, debarale. magazin)

0% 1090 20% 30%0 40% 50% 60% 70% 80% 90%100)%

In ceea ce priveste aproplerea (proximitatea) de zonele urbane functionale (apropiere de
institutii, de zona cu activititi economice, apropiere de piete si centre comerciale etc) persoanele
care locuiesc in zona Valeni confirmd situatia existentd de izolare, apreciind situatia foarte
proastd § destul de proasta cu privire {a scoli si gradinite, oportunititile de a gisi un loc de
muncd, locurile de joacd pentru copii, pietele s1 centrele comerciale, transportul in comun.
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Piete g1 centre comerciale

Pransportul in comun
®Foearte buna
[ocuri de joaci pentru copii w Destul de bun

Oportunitatile de a gasi un loc de munci & Destul de proasta

. . @ Foarte proasta
Gradinifele sau cresele existente

= NR

Seolile existente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

Scorurile cele mai mici se inregistreaza cu privire la oportunitatile de a gasi un loc de
munci (peste 94% din respondenti apreciazd situatia ca fiind proasta si foarte proastd din acest
punct de vedere, confirmand astfel si faptul ca una din problemele zonei este cea a ocupari fortei
de: munci) si a existentei centrelor comerciale — magazine(peste 94% din respondenti apreciaza
situatia ca fiind proasta si foarte proastd din acest punct de vedere). Totodatd, respondentii au o
piirere destul de proasta si foarte proasti cu privire la: situatia creselor si gradinitelor (peste 80%)
si a scolilor (68%), situatia existentd cu privire la locurile de joacd pentru copit (87%) sau a
transportului public din zona (76%).

In zona in care bocuiti cit de serinase considerati ci sunt urmatoarele ... 7

i

Probleme cu persoane de alte einic

Conflicte intre vecini

Ciini vagabonzt ENR

# Nu ¢ deloc o problemi
Iy 0 Y I N TG Y v o : =
Violenfe asupra persoanclor # O problemi nu prea serioasi

~ Problema foarle serioasi
Furturi din locuinle

Acte de vandalism (distrugere a bunurilor
publice}

VRN SRR SIS S S AR S SR S

(3% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% 90%100%

Atunci cand apreciaza felul in care sunt afectati de anumite probleme din zona in care
locuiesc, existd un grad mare de nemultumire cu privire la toate problemele mentionate. O mare
parte din respondenti afirmda ci o problemd foarte sericasd o constitue existenta cdinilor
vagabonzi (91%). Totodata, respondentt considera ca probleme foarte serioase sunt:

e Actele de vandalism — 67%

e Furturile din locuinte — 68%

e Violentele asupra persoanelor — 66%
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¢ Conflictele dintre vecini - 69%
¢ Problemele cu persoane de altd etnie — 64%.

In ceea ce priveste gradul de multumire cu privire la oferta de servicii din zon)
grad mare de nemultumire cu privire la posibilitatile de petrecere a timpului liber (FREUG
respondenti se declard nemultumiti si foarte nemultumiti), cu privire la serviciile financiar-
bincare din zona (peste 96% din respondenti se declari nemultumifi §i foarte nemultumiti). Siin
cazul serviciilor comerciale din zona (magazine,piete), un procent important (87%) din
respondenti se declara foarte nemultumiti si nemultumiti.

Atunci cind se referd la usurinta de a ajunge in diferite locuri functionale
(accesibilitatea), respondentii din zona Vileni considera, in proportie de 83%, ca este greu si
foarte greu de ajuns la un cabinet medical si in proportie de 65% ci este greu si foarte greu de
ajuns la o institutic de invatimant (scoald, gradinita).

Cel mai multi dintre respondenti se declari, pe ansamblu, foarte nemultumiti i
nemultumiti de locuinta in care triiesc (57%) si de zona in care traiesc(78%).

Totodatd, respondentii identificd o serie de probleme ce ar trebui rezolvate pentru
imbunatairea situatiei existente (probleme care reflecti situatia zonei st care sunt in concordanti
cu situatia prezentatd anterior), printre care, cele mai frecvente sunt: infiintarea institutiilor de
invatimant (cresd, gradinitd, scoali), amenajarea de parcuri gi locuri de joacd pentru copii,
deschiderea unei farmacii, amenajare parcuri, modernizarea sistemului de canalizare, asfaltare,
ilzminatul stradal, locuri/spatii de petrecere a timpului liber, deschiderea unei piete agro-
alimentare etc. Pe langd obiectivele care tin de infrastructuri, o mare parte din persoanele
respondente  considerd c¢d una din problemele ce ar trebui eliminati este segregarea
sociald/etnicd, asigurareasigurantei locuitorilor din zond(inclusiv paza zonei), adaptarea
mijloacelor de transport public la necesitatile locuitorilor, tgienizare si salubrizare, realizarea de
programe de profesionalizare(ucenicie), intreprinderi sociale etc.

Cand se gandesc la situatia zonei in viitor, respondentii sunt pesimisti cu privire la
posibile schimbari, 35% considerand ci situatia zonei se va inrdutdti si 14% considerd ca situatia
zonei va riméne la fel in urmatorii 3 ani. Trebuie remarcat si numirul mare de respondenti care
nu pot aprecia posibilele schimbiri (46%) sugerand starea de incertitudine specifici persoanelor
din zonele defavorizate, aflate in prag de saricie, incapabile sa realizeze proiectii pe perioade
viitoare de timp.

2. Servicii (sociale/ medicale/ medico-sociale)

Starea de sinitate si accesul la serviciile medicale

Lo Atunci cand i caracterizeazi
Cum caracterizati starea de sanatate
personala

starea generala de sdnitate, respondetii

din zona Vileni apreciaza, in proportie de

/-m 29%, ca au o stare de sinatate destul de
. precara si foarte precara.

In ceea ce priveste starea de
® Foarte buni . sanatate a celorlalti adulti din gospodiriei,
13% din respondenti apreciazi ci starea
acestora -de sdndtate nu este foarte buni.
Totodatd, respondentii in a ciror

% [Jectul de buni
 Destul de procara
# Foarte precari

ko, & NC/NR
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gospodarie existd si copii, apreciazi, in marea lor majoritate (85%), ci starea d
copiilor din gospodarie este buna si foarte buni. :

Accesul la consultatii de specialitate, la analize medicale s la tratamente dQ\3
(inclusiv spitalizare) se face destul de greu si foarte greu din punctul de vedere a pe
respondenti. Totodatii, 19% din respondenti considera destul de greu si foarte greu obti
programari la medicul de familie, in timp ce 51% din respondenti considerd destul de gr
foarte greu sa obtind o programare sau s faci o vizitd la un cabinet medical specializat sau
spital.

Neaccesibilitatea la medicul de familie este intariti si de modul de apreciere privind
distanta fata de cel mai apropiat medic de familie, 72% din respondenti considerand ci aceasti
distanta este mare si foarte mare,

Un numir relativ mic de respondenti (15%) declard ca se prezinta periodic pentru
controale medicale, in timp ce 83% declari ci efectueazi controale medicale doar cand apare o
imbolnavire. In cazul gospodartilor cu copii, un procent de 15% din respondenti afirmi ca se
prezinta periodic pentru controlul medical al copiilor.

sufera de boli cronice dizabilitati/deficientc/handicap

®DA 8DA

BN/ ®NJ

Din numérul total de respondenti, doar 12% afirma ci in gospodariile lor exista persoane
care suferd de boli cronice si 15% afirma ci in gospodariile lor existd persoane cu dizabilitati.
Din numarul total de persoane pentru care s-au cules date, 7% au certificat de handicap iar un
procent important (9%) nu au asigurare medicali.

Accesul la servicii sociale

Atunci cand se referi la nevoile anterioare, 81% din respondenti sustin ci au avut nevoie
de servicii sociale. In ceea ce priveste serviciile de consiliere psihologicd, 29% din respondenti
declard cit au avut nevoie, in timp ce 24% afirmi ¢4 au avut nevoie de asistentd juridici. Doar un
numar redus de respondenti declari ca au avut nevoie de servicii de planing familial (13%)

Totodatd, 60% din respondenti afirmi ci sunt persoane din gospodiria lor care
beneficiazd de asistenti sau ajutor social (venit minim garantat. ajutor pentru incélzire, transport
gratuit.alocatie sustinere familie, indemnizatie handicap, ajutoare alimentare, etc).
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Nevoi privind...

servictt suporl pentru copii - kineto

servicil suport pentru copli - asest.sociala

servich suport pentrys copii - logopedie

servicii suporl pentru tinerii cu probleme

servicii suport pentru persoanele cu dizabilitag
servicti suport pentru victimele violentei domestice

servicii suport mame singure

servich de ingrijire la domiciliu pentri varstnic
servicii de ingrijire la domiciliu pentru copi
centru de zi pentru persoanele virsinice

centri de 7i pentra copil

CIese

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M In mare masura # In mica misurd #NU SUnL nevesare NC/NR

In ceea ce priveste nevoile sociale personale sau ale membrilor gospodariei din care fac
parte, cel mai multi dintre respondenti (38%) apreciaza ca au nevoie in mare misurd de un centru
de zi pentru copii. Intr-un clasament al nevoilor urmeazi urmatoarele nevoi: servicii suport
pentru victimele violentei domestice(35%), servicii suport mame singure (32%), servicii suport
pentru persoanele cu dizabilitati (31%), servicti suport pentru tinerii cu probleme(30%). O parte
importantd din respondenti apreciaza ca este nevoie In mare masura si de servicii suport pentru
copii — asistentd sociala (26%), servicii suport pentru copii — logopedie (24%), crese (26%),
centru de zi pentru persoanele varstnice (23%).

Distributia pe tipuri de nevoi reflectd situatia existenta din punct de vedere demografic, in
zona analizatd locuind preponderent familii tinere cu copii. Totodatd, remarcim in topul
nevoilor, nevoia de servieil suport pentru victimele violentei domestice, care descrie una din
problemele sociale importante ale gospodarilor din zona Valeni.

3. Stil de viata

Atunci cand igi apreciaza alimentatia s1 obiceiurile alimentare ale gospodariei din care fac
parte, un procent extrem de scizut (5.8%) le considera sanatoase, in timp ce 48,7% considera ca
sunt partial nesinatoase. O pondere foarte mare a respondentilor (43,6%) considerad ca
alimentatia si obiceiurile alimentare sunt nesinitoase.

In ceea ce priveste stilul de viata, respondentii il apreciazi ca fiind unul partial
nesanatos(51,9%), in timp ce 39,7% il considerd ca fiind nesdnitos. Doar 4,5% considera ca au
un stil de viata sinitos.
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Totodata, in acest context, trebuie precizat ca respondentii din aceastd zona apre i
proportie de peste 23% consumarea, relativ frecventa (cel putin o datd pe saptamangyfiOx
alcoolice. y

4, Educatie

Din analiza si prelucrarea datelor cantitative, in zona analizati exisia un proSgQ
mare de persoane adulte care nu au urmat nicio forma de invitimant (16%) §i 7% Y
adolescenti nescolarizati (este un procent foarte mare avind in vedere obligativitatea
scolarizirii). Totodatd, proporfia populatiei de 15-64 de ani care a absolvit maxim 8 clase
(gimnaziu) este foarte mare (38%). ‘

Din analiza datelor calitative cu privire la categoriile de servicii educationale necesare
pentru a creste calitatea educatiei copiilor din zona, au rezultat cu o frecventd destul de mare
urmitoarele gradinita cu program prelungit, scoala dupad scoala, realizarea de . programe de
remediere scolard, scoala de week-end, tabere de recreere, programe de consiliere parinti sl
educatie parentald, programe de petrecere a timpului liber pentru copii, programe cu activitati
sportive.

5. Ocupare, venituri §i cheltuieli

Statutul respondentilor pe piata muncii, asa cum era de asteptat, indicd o zond cu
populatie mixta: zona cu populatie imbitrinita(zona caselor de locuit) si zona cu populatie tanara
(zona blocurilor sociale). Doar 8,7% din respondenti s¢ declara a fi salaria(i, in timp ce 32,6% se
declara casnici si 25% asistati social. Un calcul simplu ne indicd faptul ca 18,5% din respondenti
obtin venituri din activitati pe piata muncii (inclusiv munca la negru), in timp ce aproape 60%
din respondenti nu desfagoaré nicio activitate.

Statutul pe piata muncii al respondentilor

8.97% ) ) :
# salariat cu norma intreaga sau partiala :

0.64%
0.64%

9.62% ® [ucrez cu ziuad san la negru

[ ¥ K0meT
32.69% 1.28%

® pensionar i

# asistat social

s casnic/oasnicl
21.15%

i sludent

25.00% s Allceva

in ceea ce priveste nivelul de calificare declarat, din numiru! total de persoane apte de
muncid (15-64 ani), doar 21% declara ca au o calificare recunoscuti pe piata muncii (in genere
calificari profesionale de nivel mediu), in timp ce 79% declard ci nu au nicio calificare. Acest
nivel deosebit de scizut de calificare reflectd imposibilitatea de a realiza activitdti plétite pe piata
muncii.
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Principala sursa de venit...

11.54%
13.46% ; e | = Salarti

#® Ajutor social
#% Alocadn copa

16.03% B Alte surse de venit

% Indenmizatie persoana cu dizabilitati

& pensti
4.49%
#NS/NR

1.92%

Atunci cand mentioneazi principalele surse de venit, 34,6% din respondenti mentioneaza
alocatiile copiilor, 17,9% mentioneaza ajutorul social si doar 11.5% salariile. Acest lucru
confirma situatia economica relativ gravé in care se afld persoanele din zona.
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Analiza SWOT a zonelor urbane marginalizate. Recomandiri

Analiza SWOT a zonei Diarmiinesti-Subdirmanesti

Mediul intern

Puncte tari

Puncte slabe

- sigurantd locativi mare (peste 80% din
persoane detin in proprietate locuinta)

- accesivilitate mare la zonele urbane
tunctionale;

- accesibilitate crescutd la servicii sociale si
de educatie;

- zxistenta unei comunitati rome detinatoare a
unor traditii ce pot valorificate(inclusiv
m eserii mestesugaresti)

- locuinte supraaglomerate;

- lipsa utilitati (gaz, canalizare);
- probleme legate de infrastructura din zona:
drumuri neasfaltate, iluminat public insufient;
- alte probleme existente: lipsa locuri joacad
copii, cdini vagabonzi, servicii salubritate
ineficiente;

- un procent scizut a persoaneclor 15-64 ani
incadrate pe piata formali a muncii;
- un procent relativ mare a populatiei 15-64
ani care se declard casnicd/casnic (35,9%),
tndicd o pondere mare a persoanclor care nu
au activat niciodatd pe piata formald a
muncii,

- un nivel de calificare a fortei de munca
foarte scazut: doar 39,5% declard cd au o
calificare recunoscutd pe piata muncii, in
timp ce 60,5% declard ci nu au nicio
calificare;

- situatie economicd relativ precard, peste
49% din gospodirii declard cd au venituri
lurtare mai mici de 1.000 lei;

- un procent mare de copii (28%) si un
procent relativ mare (16%) de persoane
virsta, peste 65 ani, determina un raport mare
de dependenta demografica cu impact negativ
asupra situatiei economice a populatiei din
ZONa;

- proportia persoanelor cu dizabilitdti (5% cu
certificat de handicap) si boli cronice este
relativ mare;,
- un procent foarte mare a adultilor in varstd
de munca (15-64 ani) cu maxim 8 clase.

Mediul extern

Oportunitafi

Amenintiri

- cerere relativ mare pe piata muncii de forta
de munca calificatd mediu;

- existenta  surserlor finantare
nerambursabile destinate corectdrit
problemelor din zone urbane marginalizate;

- avind in vedere situatia existentd si

de

- evolutii economice generale cu impact
negativ asupre zonelor ubane marginalizate;

- insuficienta surselor financiare la nivel local
pentru  sustinerea programelor destinate
zonelor urbane marginalizate,

- contractarea pietii muncii_sau o anumitd
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pozitionarea zonel, costurile investitiilor in | instabilitate cu privire la cererea de fortd de
infrastructura sunt relativ mici; munci;
- politici ineficiente la nivel national si Ig

(ineficienta administrativa). - ‘m W

Recomandari ZUM Dirminesti-Subdirmainesti

Locuire

e extinderea retelelor de canalizare, gaz §i rezolvarea problemelor de
existente (asfaltare iluminat public, locuri de joacd),

e gidsirea de solutii pentru sprijinirea gospodariilor in vederea modernizérii locumtelor
(reparare, anvelopare etc),

e rezolvarea problemelor din zona: salubritate, cdini vagabonzi, etc.

Capital uman

e cresterea gradului de scolarizare in randul persoanelor adulte (realizarea de programe
specifice - a doua sansa),

e prevenirea abandonului scolar prin oferirea de servicii sociale specializate (scoala dupa
scoali, remediere scolari, scoala de week-end, servicii de consiliere parentald);

e cresterea calitdtii vietii persoanelor in virsta si a persoanelor bolnave (servicii sociale de
ingrijire la domiciliu, centru de asistentd medicald, centru de 71 pentru persoane in
varsta);

e cresterea calitatii vietii copiilor si persoanelor tinere (centru de petrecere a timpului
liber);

e programele sociale si educative trebuie s tind cont de structura etnicd a zomei (inclusiv
realizarea de programe de promovare, educative, specifice culturii si 1dentititii rome)

Ocupare, situatie economica

e profesionalizarea fortei de munci pin programe specifice de calificare si recaliticare;

e asistentd si consiliere oferitd pentru intrarea pe piata formald a muncii,

e informarea si sprijinirea (stimularea) persoanelor casnice cu privire la posibilitatile de a
intra pe piata formala a muncii;

s gisirea de solutii de recuperare a unor traditii si obiceiuri profesionale ale populatiel de
etnie roma in vedereavalorificarii acestora pe piata muncit;

¢ sprijin oferit familiilor aflate in dificultate.

53



Analiza SWOT a zonei Speranta

Mediul intern

Puncte tari

Puncte slabe

- Infrastructurd de utilitati buni;

- Conditit de locuit relativ bune (blocuri
saciale modernizate);

- Zond relativ sigurd;

- Populatie in varstd de munca relativ mare;

- Populatie activa (incadrata pe piata formala
a munciijtanara ,

- locuinte supraaglomerate;
- nesiguranta O34ge
- probleme legate de infrastructura din zona:
drumuri neasfaltate, iluminat public insufient;
- alte probleme existente: lipsa locuri joaca

copii, caini vagabonzi, servicii salubritate

ineficiente;

- accesibilitate
functionali;

- accesibilitate redusd la servicii de educatie
st servicii sociale;

- un procent relativ mare a populatiei 15-64
ani care se declard casnicid/casnic (17,7%),
indicd o pondere mare a persoanelor care nu
au activat niciodatd pe piata formald a
Mmuncii;

- un nivel de calificare a fortei de munca
foarte scazut: doar 45% declard ca au o
calificare recunoscutd pe piata muncii, in
timp ce 55% declara c¢a nu au nicio calificare;
- situatie economicd relativ precard, peste
42% din gospodarii declard ¢& au venituri
lunare mai mici de 1.000 lei;

redusi la zona wurbana

Mediul extern

Oportunitati

Amenintari

- cerere relativ mare pe piata muncii de forta
de munca calificatd mediu;

- existenta  surserlor finantare
nerambursabile destinate corectérii
problemelor din zone urbane marginalizate;

- avand in vedere situatia existenta ti
pozitionarea zonei, costurile investitiilor in
infrastructura sunt relativ mici;

[

de

- evolutii economice generale cu impact
negativ asupre zonelor ubane marginalizate;

- insuficienta surselor financiare la nivel local
pentru  sustinerea programelor destinate
zonelor urbane marginalizate;

- contractarea pietit muncii sau o anumitd
instabilitate cu privire la cererea de fortd de
munca,

- politict neficiente la nivel national si local
(neficienta administrativa).
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Recomandiri ZUM Speranta

Locuire
e rezolvarea problemelor de infrastructurd existente;
» rezolvarea problemelor din zona: salubritate, caini vagabonzi, etc.
* cresterea calitatii vietii copiilor si persoanelor tinere (amenajare locuri de joaci).

Capital uman

cresterea gradului de scolarizare in randul persoanelor adulte (realizarea de programe
specifice - a doua sansa);

prevenirea abandonului scolar prin oferirea de servicii sociale specializate - scoala dupa
scoald, remediere scolara, scoala de week-end, servicii de consiliere parentala):

cresterea calitatii vietii persoanelor in varsta si a persoanelor bolnave (servicii sociale de
ingrijire la domiciliu, centru de asistentd medicald, centru de zi pentru persoane in
varstd),

cresterea accesibilitagii la servicii de educatie §i sociale destinate familiilor cu copii
(infiinfarea unei tnstitutii de invatamant cu invatdmant pe toate nivelurile — prescolar,
primar si gimnazial — i servicii sociale pentru antreprescolari-cresi).

Ocupare, situatie economici

profesionalizarea fortei de munca pin programe specifice de calificare si recalificare:
asistentd si consiliere oferita pentru intrarea pe piata formald a muncii;

informarea si sprijinirea persoanelor casnice cu privire la posibilitatile de a intra pe piata
formaia a muncii;

sprijin oferit familiilor aflate in dificultate;

zona permite incurajarea dezvoltirii intreprinderilor sociale.
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Analiza SWOT a zonei Vileni

M
4$° @)

- Conditii de locuit partial bune (zona blocuri
sociale modernizate);
- Populatie in varsti de munci relativ mare.

- nesiguranta
- probleme legate de infrastructura din zong
drumuri neasfaltate, iluminat public insufient:
- alte probleme existente: lipsa locuri joaca
copii, cdini vagabonzi, servicii salubritate
ineficiente;

- accesibilitate
functionali;

- accesibilitate redusi la servicii de educatie
s1 servicii sociale;

- nesigurantd sociali;

- fenomen manifestat de segregare sociali si
etnica (inclusiv la nivel de perceptie);

- un procent extrem de scizut a persoanelor
15-64 ani incadrate pe piata formali a
muncii;

- un procent relativ mare a populatiei 15-64
ani care se declard casnici/casnic (46%),
indicd o pondere mare a persoanelor care nu
au activat niciodatd pe piata formali a
muncii, in timp ce un procent destul de ridicat
(12%) activeaza pe piata "neagri" a muncii:

- un nivel de calificare a fortei de munci
foarte scazut: doar 21% declard ci au o
calificare recunoscutd pe piata muncii, in
timp ce 79% declari ¢i nu au nicio calificare;
- depravare materiald severd, peste 75% din
gospodarii declard ca au venituri lunare mai
mici de 1.000 lei, iar prncipalele surse de
venituri sunt beneficiile si ajutoarele sociale

redusi la zona wurbana

-4, T
o FN PR

T/Iediul extern

Oportunitati

Amenintari

- cerere relattv mare pe piata muncii de forta
de munci calificatd mediu:

- existenta  surserlor finantare
nerambursabiie destinate corectarii
problemelor din zone urbane marginalizate:

- avand in vedere situatia existenti 51
pozitionarea zonei, costurile investitiilor in
infrastructura sunt relativ mici.

de

L

- evolutii economice generale cu impact
negativ asupre zonelor ubane marginalizate:

- insuficienta surselor financiare la nivelor
local pentru sustinerea programelor destinate
zonelor urbane marginalizate;

- contractarea pietii muncii sau o anumiti
instabilitate cu privire la cererea de forta de
munci;

- politici ineficiente la nivel national st local
(ineficienta administrativa).
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Recomandari ZUM Vileni

Locuire
¢ rezolvarea problemelor de infrastructurd existente, inclusiv extindere
utilitat; $

{e f Q-v'
< SUN PN
v L2

e rezolvarea problemelor din zona: salubritate, cdini vagabonzi, etc.

e cresterea calititin vietii copiilor §i persoanelor tinere (amenajare locuri de joaci,
amenajare parcuri),

e cresterea, prin masuri specifice, a sigurantei zonei de locuit;

¢ gasirea de solutii (inclusiv informative) de combatere a segregarii sociale si entice.

Capital uman ‘

e cresterea gradului de scolarizare in randul persoanelor adulte (realizarea de programe
specifice - a doua sansi), .

¢ prevenirea abandonului scolar prin oferirea de servicii sociale specializate (scoala dupi
scoala. remediere scolard, scoala de week-end, servicii de consiliere parentalz);

e cresterea calitatii viefii a persoanelor in vérstd si a persoanelor bolnave (servicii sociale
de ingrijire la domiciliu, centru de asistentd medicald, centru de zi pentru persoane in
varsta);

¢ infiintarea unei institutii de invatamant (prescolar, scolar - primar si gimnazial);

e servicii sociale pentru antreprescolari (cresa).

Ocupare, situatie economica

» profesionalizarea fortei de munci pin programe specifice de calificere si recalificare;

¢ asistentd si consiliere oferitd pentru intrarea pe piata formali a muncit

» informarea si sprijinirea persoanelor casnice cu privire la posibilititile de a intra pe piata
formald a muncii,

e sprijin oferit familiilor aflate in dificultate;

* zona permite incurajarea dezvoltiril intreprinderilor sociale;

* gasirea de solutii de reintegrare sociali.
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Analiza diagnostic a nevoilor si problemelor populatgiei din zonele urbane def
Gara Veche si Darméinesti - Tiparului

Zona Gara Veche si zona Dirminesti - Tiparului sunt zone care contine
(RPL2011 — sectoare de recensamant) identificate ca zone urbane marginalizate pe ca
Asa cum sunt aceste zone tipologizate si definite in studiul Adasul Zonelor .
Marginalizate din Romdnia, ele includ persoanecu un nivel scazut de educatie formald carée
avea un loc de muncd sau nu, dar ale ciror conditii de locuit sunt considerate standard pentru
zonele urbane din Romania. Aceste zone urbane sunt locuite de persoane necalificate, care
lucreazd in agriculturd, constructii sau alie sectoare, in multe cazuri, informal. Nivelul de
o:upare in sectorul formal este de reguli scizut si este cauzat de nivelul scizut de capital uman.
Prin urmare, interventiile in acest tip de zone trebuie si se concentreze re calificarea fortei de
munca.

Zona Gara Veche, cuprinzind strazile Marasti, Munteniei, Pescarug, Moldovei, Aliantei,
Vulturului, Razboieni, Olteniei, Transilvaniei. Soimului, Maramures, Gara Veche, Banatului,
Prieteniei, Craciu, lzvoare, Pictor Aurel Béesu, este 0 zond cu case de locuit (constructii vechi,
incepand cu anul 1971, dar si constructii noi, realizate dupa anul 2000), cu un procent relativ
mare de populatic romd (la RPL2011, in zona delimitati de sectoarele 1207350047 —
1207350050, peste 23% din populatia stabila a zonei se declara de etnie roma).

Datele colectate de la un numir de 128 de gospodarti din zond au scos in evidenta
urmatoarele:

*  Un grad ridicat de multumire cu privire la spatiile de locuit. In ceea ce priveste utilitatile,
existd un grad relativ mare de nemultumire cu privire la modul in care este incilzita
locuinta (77% din respondenti se declard nemultumiti sau foarte nemultumiti cu privire la
acest aspect) i la modul in care functioneazi instalatia electrica (60% din respondenti se
declard nemultumiti sau foarte nemulfumiti cu privire la acest aspect).

* 58% din respondenti sunt maj degraba nemultumiti de zona in care locuiesc. Cu toate
acestea respondentii apreciaza accesibilitatea la zonele functionale, existenta proximitatii
institutitlorde invitdmant, a centrelor comerciale, etc. Exista citeva probleme identificate:
lipsa n zond a institutiilor de invatamant anteprescolar (crese) si prescolar (gradinit), a
posibilitétilor de petrecere a timpului liber. Problema ciinilor vagabonzi este considerata
serioasd pentru 52% din respondenti. i

* Desi respondentii considera foarte accesibile serviciile medicale ale medicului de familie,
peste 89% nu efectueaza controale medicale regulate. Totodata, un procent important din
respondenti (peste 50%), consideri ci accesul la servicii medicale st tratamente de
spacialitate este destul de greu si foarte greu (motivat de lipsa de informare si nivelul
redus al veniturilor).

* In ceea ce priveste serviciile sociale si educative, o mare parte din respondenti consideri
ca ar fi nevoie de: crese, gradinitd cu program prelungit, centre de zi pentru copii, centru
de zi pentru persoane vérstnice, servicii suport pentru victimele violentei domestice, scoli
profesionale, programe de remediere scolari $i educatie parentald, scoala de week-end.
programe destinate culturii $i limbii rome etc.

* Se pdstreaza situatia de la recensimant in privinta ocuparii, doar 5% din respondenti
declardnd ca activeaza pe piata formali a muncii, in timp ce peste 30% din respondenti
lucreaza pe piata informala (la negru, ziler). Peste 36% din respondenti se declard casnici
st 24% pensionart.
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Zona Diarminesti - Tiparului, cuprinzand strizile Aleea Tiparalui, Grre- Uréc'

. . 1 N . . Y
Gheorghe Asachi, Gavril Gilinecu este 0 zona cu blocuri de locuit (construct 1@lat1r 4

blocuri muncitoresti cu suprafeta apartamentelor relativ mici, anvelopate) #ZSna D
mape (corespunzatoare sectoarelor RPL2011) dezavantajate pe capital umarly ;
1207350167, 1207350202.

et
[0 \\'of,

urmatoarele:

* Un grad ridicat de multumire cu privire la spatiile de locuit. In ceea ce priveste utilitatile,
existd un grad relativ mare de nemultumire cu privire la modul in care este incilzita
locuinta (66% din respondenti se declari nemultumiti sau foarte nemultumiti cu privire la
acest aspect).

* Doar 36% din respondenti sunt mai degraba nemultumiti de zona in care locuiesc. Marea
majoritate a respondentilor considerd ¢i nu exista probleme privind accesibilitatea la
zonele functionale, la institutii medicale si de invatimant, centre comerciale etc. Desi nu
este mentionatd nicio problema ca fiind in mod deosebit foarte serioasi pentru aceasta
zond, un numdr suficient de respondenti considerd ci actele de vandalism st problema
cdinilor vagabonzi ar fi destul de serioase.

* Desi respondentii considerd foarte accesibile serviciile medicale ale medicului de familie,
peste 62% nu efectueaza controale medicale regulate. Totodatd, un procent important din
respondentii care au copii (peste 79%) nu efectueazi controale medicale regulate. Din
declaratiile persoanelor intervievate, peste 35% din gospodarii au persoane ce suferi de
boli cronice si peste 10% din gospodirii persoane cu handicap.

e in ceea ce priveste serviciile sociale si educative, o mare parte din respondenti considera
¢ ar fi nevoie de: centru de zi pentru persoane varstnice (44% din respondenti), servicii
saciale de Tngrijire la domiciliu pentru persoane in varsta (22%), centru de zi pentru copii
(11%). Aceastd structura a nevoilor sociale indici o imbatranire a populatiei din zona.

* Problema capitalului uman a acestei zone este dati tocmai de mbatranirea populatiei si
stabilitatea populatiei din zonid. Aproximativ 58% din respondenti sunt pensionari, in
timp ce doar 15% din respondenti activeaza pe piata formala a muncii.

Concluzii

Orice interventie strategica in zonele urbane marginalizate (sau defavorizate) trebuie si
find cont de structura social-demografici, etnici §1 economicd a populatiei si de situatia de
locuire a zonei. In baza analizei diagnostic realizatd anterior, am incercat si sintetizim
problemele specifice zonelor marginalizate din municipiul Piatra Neamt si sa oferim si o serie de
recomandari generice ce ar putea fi valorificate in strategiile locale care urmiresc remedierea
probiemelor existente. Aceste recomandari sunt doar un punct de plecare si nu sunt limitative.

Asa cum am precizat si argumentat anterior, analiza diagnostic precum si recalcularea
tndicatorilor cheie de validare a zonelor marginalizate s-a realizat pentru zonele marginalizate:
Darmanesti-Subddrmanesti, Speranta si Valeni. Pentru aceste zone s-au realizat redelimitari geo-
spatiale i s-au recalculat indicatorii cheie pe cele trei dimensiuni: locuire, capital uman,
ocuparea fortei de munca.Acestd redelimitare a tinut cont de: evolutia socio-demografica din
ultimit 8 ani {punctul de referinta a fost Recensimantul Populatiet st al Locuintelor din anut
2011), de politicile administrative care au influentat modifican structurale la nivelul zonelor
urbane defavorizate si de necesitatea de a extinte zonele inittale astfel incat si cuprindi un numar
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cat mai mare de gospodarii §i persoane aflate in situatii de deprivare materiala severi sff
sdracie s1 excluziune sociala.

Asa cum se observa din analiza indicatorilor cheie pe cele trei dimeniuni (locui
wmnan $i ocupare - Anexa 2. Tabel indicatori cheie - validare ZUM Darmanesti -Subd AN
Anexa 4. Tabel indicatori cheie - validare ZUM Speranta si Anexa 6. Tabel indicatori B§
validare ZUM Vileni), cele trei zone urbane redefinite indeplinesc conditiile de validare ca
marginalizate. Totodata, comparativ cu situatia din 2011, putem observa o ugoard imbunétatire a
situafiei din zona Speranta atat din punctul de vedere al capitalului uman cat si al locuirii. In
schimb, situatia din zona Valeni s-a degradat foarte puternic, pe toate cele trei dimensiuni. [n
acest context, se observa cé politica de izolare (segregare economici si sociald) a persoanelor
aflate Tn risc de sdracie sau chiar in deprivare materiali severd nu a fost o solutie eficientd pe
termen lung, dimpotrivd, a avut efecte puternic negative atdt pentru persoanele din zonele
marginalizate cat si pentru restul comunititit.
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6. Studiul de cercetare sociali

Obiectivul general

Obiectivul principal al Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din
Neamt 2018-2023 si implicit al studiului consta in identificarea tuturor categoN
vulnerabile existente la nivelul municipiului Piatra Neamt si identificarea de solu
crestere a accesului acestor grupuri vulnerabile la serviciile sociale si de bazd e
comunitate, printr-o aboradare integrati a nevoitor beneficiarilor, in vederea prevenirii si
depasirii situatiilor de dificultate.

Obiective specifice: ,
< ldentificarea nevoilor sociale ale persoanelor vulnerabile plecand de la grupurile
identificate de catre Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamt (baze de
date, fise de lucru, chestionar, intdlniri si ateliere de lucru cu beneficiarii, fise de
evaluare-facilitare, focus group cu reprezentantii institutiilor locale din domeniul
asistentei sociale, specialisti din domeniul public si/sau privat, reprezentanti ai ONG-
urilor-furnizori de servicit sociale),

% Identificarea ofertei de servicii sociale si de bazi pentru persoanele vulnerabile
(chestionar, rapoarte facilitare comunitard, consultiri individuale, focus group-uri cu
reprezentantii institutiilor locale din domeniul asistentei sociale, specialisti din domeniul
public si/sau privat, reprezentanti ai ONG-urilor-furnizori de servicii sociale etc.),

< ldentificarea principalelor decalaje in ceea ce priveste nevoia si oferta de servicii sociale
si de baza (chestionar, ateliere de lucru, focus groupuri, rapoarte, facilitare comunitara,
analiza SWOT etc.),

% Identificarea gradului de informare a populatiei vulnerabile cu privire la drepturile si
serviciile sociale de baza (ateliere de lucru, colectare date de catre personalulDirectier de
Asistentz Sociali a municipiului Piatra Neamt, reprezentanti ai structurilor publice si
private cu atributii in domeniul social, parteneri din mass-media etc.),

% Identificarea principalelor obstacole intdmpinate de citre persoanele vulnerabile in
accesarea de servicii sociale si de bazi (chestionar, ateliere de lucru cu beneficiarii,
colectare date de catre personalul Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Piatra
Neamt, reprezentanti ai structurilor publice si private cu atributii in domeniul social,
perteneri din mass-media etc.),

< Concluzii si recomandari privind cresterea accesului persoanelor vulnerabile la servicii
sociale si de bazd si prestatii sociale.

Delimitarea universului cercetarii

Cercetarea se raporteaza la populajia municipiului Piatra Neamf, la comunitaile si
grupurile umane care o compun. Universul cercetdrii cuprinde persoanele care locuiesc in
municipiul Piatra Neamt, persoanele care sunt integrate in sistemul de servicii sociale, urmeaza a
fi integrate in sistemul de servicii sociale sau sunt interesate s se implice din punct de vedere
comunitar in sistemul de servicii sociale. Tot din universul cercetirii fac parte si organizatiile i
institutiile nemtene care §i-au propus si dezvolte actiuni menite si creascd capacitatea de
interventie la nivel local pentru a raspunde nevoilor grupurilor vulnerabile §1 sd promoveze
implicarea comunitatii in prevenirea si rezolvarea problemelor din domeniul social. Implicarea
institutiilor si organizatiilor active in domeniul social consta in furnizarea de servicii sociale de

61



bazi sau specializate, servicii care reprezinta ansamblul complex de masuri si actiugy
de-a lungul timpului pentru a rispunde nevoilor sociale ale grupurilor vulnerabile g
Piatra Neamt, aici intelegandu-se nevoi sociale individuale, familiale sau de o
prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependent
persoanelor in vederea prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale in scopul |
vietil.

Centralizarea, analiza si interpretarea datelor obtinute

in urma centralizarii, analizarii si interpretérii datelor obtinute prin aplicarea metodelor
de lucru calitative enuntate la Capitolul I.Context, Punctul 4 Metodologie de lucru, s-a realizat
radiografia serviciilor sociale 2 municipiului Piatra Neamt, principalele categorii de servicii, tipul
acestora, accesibiliatatea si tipul de furnizori de servicii sociale, acreditirile s1 locatiile in care isi
desfasoard activitatea. La nivel de Municipiu, conform datelor Agentiei Judeteane pentru PIafi si
Inspectie Sociald Neamt- AJPIS sunt 101 servicii sociale licentiate/acreditate, iar in cercetare au
fost cuprinse patruzeci si trei de entitati juridice-furnizori publici si privati cu atributii in domeniul
social.

Reprezentantii acestor entitéti au fost de acord asupra valorilor s1 principiilor care stau la
baza furnizirii serviciilor sociale in Municipiul Piatra Neamt si care sunt ele mentionate la
capitolul IV Strategia pripriu zisi - Viziune, misiune, principii si valori, obiective strategice si
specifice :

Analiza discutiilor din cadrul intalnirii -atelier de lucru si sesiunilor focus grup

Grupuri vulnerabile identificate Ia nivelul municipivlui Piatra Neamt

La nivelul municipiului Piatra Neamt mai multe categorii de persoane se confrunti cu
diverse forme de excluziune sociald sau sunt expuse unui risc ridicat de excluziune din motive
carz uneori, dar nu Intotdeauna, sunt asociate cu siricia. Cum grupurile vulnerabile intAmpini
prcbleme specifice pentru care politicile generale nu pot oferi o solutie viabild, acestea au adesea
nevoie de servicii integrate si adaptate, menite si le sporeascd participarea sociald sau economica
Identificarea gi raspunsul adecvat la nevoile specifice ale categoriilor sarace si vulnerabile sunt
esentiale pentru implementarea unor servicii sociale de baza s1 specifice, eficiente.

Tahelul nr.7: Principalele grupuri vulnerabile din municipiuf Piaira Neam{ si profiful acestora

Grupuri sarace Principalele sub- Profilul dominant al grupului tinti Total estimat

3i vulnerabile grupuri

l. Persoane | Persoanc varsinice

viirstnice singure
sau dependente

care locuicse singure
si/sau cu dependenie
complexe

Persoane vérstnice care locuiesc singure si/sau cu
dependenie cownplexe, necesitd servicii sociale de
bazi. sau servicii sociale specializate. Difercnia ar
fi cd primcle au caracter de prevenire si limitare a
unor situalii de dificultate sav vulnerabilitate, in
timp ce scrviciile sociale specializatc au ca SCop
mentinerca. refacerea sau dezvoltarca capacitétilor
individuale pentru depisirea unci situatii de nevoic
sociald.

De cele mai multe ori. persoancle de vérsta a treia
indiferent de starea in carc se afli primesc servicii
sociale de bazi in tip ce nevoile acestora sunt
mult mai complexe. Astfel. serviciile solicitate la
nivelul municipiului sunt: serviciile dc ingrijire
socio-medicalacare sc deslisoara in sistem social si

562 persoane la
nivel dc
municipiu.

in zonele urbang
marginalizatc st
defavorizate au
fost identificate
un numir de 160
persoanc

varsinice  (peste
05 ani). Dintre
acesi¢a 76
locuian  singure
in gospodiric si
10 avedau

62




menginerea
prevenirea

medical integrat si au ca  scop
anonomici  persoanci  precum sl
agravirii situatiei de dependentd.

Persoane varstnice
sdrace. mai ales ccle
cu membri de familic
in  intrefinere s
persoanc varstnice
singuie

Conform datclor desprinse din cercetare opimia ar
[i ¢d practica actualad se focalizeazi pe nivelul
prestatillor sociale (pensii. ajuloare. idemnizatii
clc.) asigurate pensionarilor §i prea pulin pe
serviciile destinate varstnicilor aflati in dificuliate.
O partc scmnificativi dintre bitrini sunt Fird
aparlinatort ccea ce, in conditiile lipsei refclclor de
suport (familic, rude. prietent) si a serviciilor de
ingrijire  la  domicilin.  forfcazi  opiiunea
institufionalizdrii.  Existd $i cazul abandonului
bardnuhu de cétre copiit care 1a randul lor au copii
de care trebuic si aiba grifd i nu-gi pot impirli
encrgia  intre parintcle neputincios si
propriul/proprii copii.

nivel
municipiu
160 persoanc
identilicate in
zonele  urbane
marginalizate  si
dcfavorizate

2. Persoanc cu
dizabilitig

Persoanc cu
dizabilitii.  inclusiv
persoane invalide, in
special cel cu
dependen{c complexe

Pe termen lung. lipsa serviciilor specializate reduce
sansa persoanclor cu dizabiliti{i de a fi recuperati
peniru societate si pentru o viati independenti. De
asemcnca. trebuiesc inicfile cforturile de edvcare a
populaticl cu privire la drepturile persoanelor cu
dizabilitag. lipsa de vizibilitate a acestor oameni in
comunitifile lor alimenteazd atitudimle de
discriminare §i marginalizare care sc risfring si
asupra familici. Inicgrarea scolard a cophfor cu
dizabilitdli rimane in continuare o provocare. Aici
intervinc psihopedagogia persoanelor cu cerine
speciale{CES) care considerd cu CES urmitoarele
persoane: copil cu dizabilititi mentale/intelectuale,
tulburdri de invatare si dificultiti cognitive. copii
cu dificulta{i de vedere, copii cu dizabilitati dc auz.
copii cu dizabiliti{i fizicc-locomotoare, copii cu
tulburdri de comportament i care punc la dispozitia
specialistilor seturile de mésuri necesare integririi,
includerii si incluziunii acestor copii in scoali si in
socictate.

in consecinti. s¢ impune investirca in centre de zi
si dc recuperarc. organizare de atclicre protejate
pentru tinerii si adul(ii cu dizabilitati care nu-si pot
£asi un loc de mumnci.

1.747

Persoane infectate
HiV sau diagnosticaic
cu SIDA

Conform legii. persoanele infectate HIV sau
diagnosticate cu SIDA (rebuic si beneficiezc de
frataricnt gratuit antiretroviral, In urma prezentei
cercctdn, la nivelul municipiului. mai binc de 60%
dintre persoancle seropozitive au dificultiti in a
accesa tratamentul in mod constani.

93

3. Copit si
familii aflati in
situatic de risc

Copni abandona(i in
unmitaile medicale

Ponderea copiilor abandonati ndscuti cu greutate
micd la nastere (34%) a fost de patn ori mai mare
decdit in populatia generala (copiii nou-nascuti in
Romania — 8.5%,).

Participantit la focus grupuri au subliniat ci
mamele carc isi abandoneazd copiii sunt mamc

40 copii
abandonali. in
anul 2016,

15 copil
abandonafi  in
anul 2017. |




tincre. necasitoritc. carc sunt respinse de catre
familic. Accstea trebuic sprijinitc si preia noile
responsabilititi i sd beneficicze de servicii de
suport comunitar. Mamele care nu au o locuingi sau
triiiese in condifii improprii. care au decis s-gi lasg
copiii in spitalele de pediatrie. nu sunt congticnte ¢
conscciniele grave ale spitalizdrii si a scpardirii d
familic pc termen lung.

In acestc cazuri recomandzrile specialigtilor vizeaza\
utilizarca unui sistem de monitorizare si raportarc
sistematica si unitard a situatici copiilor abandonati.
utilizarea scrviciilor de baza pentru copil si familic.
ntegrarea acestora in Centre maternalc. ’

plecati la munci in
strdinditate. mat ales
cei cu ambii parin|i in
strimndtate si cei care
s confrunti  cu
Scpararea pe tcrmen
lung de piringii lor

servicii  specializate, capabile si ofere sprijin
copilului dar si consiliere pariniclui care alege si
tucreze in sirdindtate pentru a infelcge care sum
cfectele separirii si a putea alege plecarea in
cunostinii de cauzi. Totodati, acesle servicii de
consilicre ar putea si informeze pirintelc cu privire
la drepturile copilului siu atunci cand e hucreazi in
striindtalc.

Copii care trdiesc in | Copii carc ajung in centre sunt copii abandonafi, | 478 copii in
centre de plasament copit proveniti din familii monoparentale. copil cu | servicii
unul sau ambii parinti afectati de boli cronice, copii | rczidentiaie
cu unul sau ambii parini decedati. copii care provin | publice. 95 copii
din familii foarte sirace. In prima ctapd de | in scrvicii
institutionalizare. dc cele mai.multe ori copii nu | rezidentiale
defin cunostin(c despre apariencta la un mediu | private
familial sinitos.
Copii sdraci. mai ales | Conform datelor furnizate in cadrul Strategici | 2.100 copit
cel din familii cu | naftonale privind incluziunca sociali si reducerca | {din care  in
multi copit sau din | siricici (2014-2020), din 2008 pani in 2012. | ZUM-uri: 507
familii sardcia in rindul copiilor a fost mai marc cu 10% copii)
monoparcntale decit rata (otald nationald a sariciei. Un procent de
17% dintre copiii din localitatile urbane triicsc in
sarircie.
Copii cu  pirinti | Pentry copiii expusi fenomenului trcbuiesc create | 1.507
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Victime alc violenici
domgslice

Faia dec celelalic catcgorii vulnerabile. copiii i
femeile victime ale violenici intralamiliale, prezinta
cateva aspecte particulare. In structura fenomenului
cxistd victima, agresorul. familia §i socictatea.
Violenta in familic imbraci mai mulle forme,
printre cele mai cunoscute fiind cea fizicd. psihica
si sexuald care afectcazd si_persisti in rindul
copiilor si femcilor din (oate grupcle de virsta.
Conform disculiilor purtatc in cadml focus
grupurilor, femeile au suferit violenie din partea
sofului/partenerului de viati. De violentd au fost
alectate i femcile scparate sau divorfaic. Din
pacate dezechilibrul financiar nu este de neglijat.
pentru ¢ de cele mai multe ori victimele piirasesc
domiciliul conjugal si ajung pe strizi sau in
adiposturi dc zi sau de noapte sau in centre de
recuperare. La nivel de municipiu situaia este cu
atit mai stringentd cu ¢dt mu cxistd un centru
dedicat femcitor si copiilor violentati, acestia
apeland 1a refeaua de suport $i la adaposturi.

Pentru rezolvarca mai rapidd a cazurilor de violenta
asupra femeii. in ultimii ani au fost luate o seric de
masuri legislative carc au dus la cfccie poritive (ex.
cmiterea  ordinului  de  resirictie.  recipitarca
domiciliului). Misurile propuse pentru reabilitarca
persoanclor victime ale violen(ei domestice constan
in: infiinjarca de adiposturi sau centre pentru copiii
si femeile victime ale violeniei. furnizarea de
programe complexe care sa cuprindii dezvoltarea gi
furnizarca programelor de consilicre psihologicd.
programe dc formare profcsionald.  inclusiv
calificare si  recalificare, pentru  cresterea  §i
desvoltarca aptitudinilor si calificarilor femeilor,
inclusiv asistenii antreprenoriali.

348 sesizin st
362  victime in
anul 2017,

Mame minorc

Majoritatca tinerclor care ajung sa poarte o sarcind
la varste fragedc provin in general din medu
familiale unde piringii su  neatenti, ocupati.
stresati. nepisitori. nu discuti deschis cu copilul.
nu-i asigurd un mediu normal in care acesta sd
creasca, familii dezorganizale, familii
monoparcntale. Multe sarcini la varste [ragede apar
si pe fondul siriciei. al ignoranfei §i a lipsei de
informarc.

Mamele minore nu sunt pregitite din punct de
vedere psibologic si facd fatd noului statut si de
aici rezultd un risc ridical de abandon al copilului
de citrc mama. In gencral. intr-o primi fazA.
familiile din carc provin mamele minore nu accepta
situatia, dar datcle aratd ci, dupd o pericadd dc
sedere in centre,  80% din mamele minore s-au
reintors in sanul familici.

10 persoane
inrcgistratc  la
RPL2011. 0
persoane
identificate  in
zone urbanc
marginalizatc

La nivelul
judciului Neamd.
in anul 2017,
crau inrcgistratc
un numir dc 139
de maime
minore, din care,
in municipiul
Piatra Neam(
crau 15 mame
minore (10,7%).
{sursa DGASPC
Ncamt)
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Persoane  dependente
de alcool. droguri gi
alte substanle nocive

Utilizarca alcoolului, a drogurilor si a allor
substantc nocive a devcnit ot mai frecventd in
ultimii ani, Problemecle gencraic de astfel de
comportament sun{ multiple, incepind cu cele de
sandtatc. pand la probleme de ordin social. familial
efc.. Misurile indicate de specialisti  pentru
prevenirea si tratarea consumului de alcool, Ligari.
droguri si alte substanic interzisc sunt:

Evaluarea corecta st rapida a situatiei in cazul
abuzului de toxice. alcool. tutun sau droguri in
copilarie san adolescenta trebuic considerat ca o
adevarata problema si (rebuie luate anumite masuri
inaintea aparitiei unui  cventual  abuz  sau
dependenic care sunt mult mai greu de tratat
Profilaxia la varste cal mai mici(incepind cu varsta
dc 9 ani) este extrem de utila. deoarcce majoritatea
adolescentilor incep consumul toxicelor la aceste
varslc §i este realizati de ciitre medicul de familie.

2045 caruri de
alcoolemie in
anul 2017

4. Persoanc
vi Incrabile

Persoane active
sirace. mai ales
muncitori

subcalificati; lucriton
pc cont propriu atat in
agriculturd. cit si in
alte domenii

In Rominia, cste consideratdi a fi cxpusi riscului de
saricic si excluziune sociali orice persoani inclusi
in cel putin unul din unmdtorit trei indicatori:

a) Procentul de populatic expusi riscului de siricie
relative dupd transferun sociale (AROP).

b) Procemul de persoanc care trdicse in gospodirii
cu o intensilate a muncii foarte scizuti.

¢) Persoancle definite ca fiind afectate de deprivare

Nu exista dalc la
nivel de
municipin -~ sau
judet. Datele se
colecteazi la un

nivel de
reprezentativitate
national prin

tinerilor pe ptata muncii in  respectivii ani
Implementarca la nivel national a accstor programe
in urmatoarea perioadd programatici se afli in
responsabilitatea ANOFM prin AJOFM-uri.

materiald severd (nu isi pot permite uncle | lucririle ABF si
articoleconsiderate dc majoritatea oamenilor ca | ACAV.  dar
. . ) indicatorii 5C

fiind de dorit sau chiar neccsare pentru a duce un 3
. calculcazi Ia
tral adecvat). nivel national
477 persoang
localizate in

ZUM-uri.

Tinert  gomeri st | Tinerii NEETSs inregistrcaza la nivel national cea | 1.350

NEETs (persoanc | de-a doua rmd a siricici ca mirime. fiind | In zonecle urbanc
care .nu sunl nici | principalul grup afectat de criva economici. In marginalizate  si
angajate. nici | cazul lor, rata saricici a crescul scmnificativ in | defavorizate au
cuprinse intr-0 formid | timp (cu 7 puncte procentuale in perioada 2008- | fost identificate
de  inva@mant sau | 2012). Aceasld crestcre este posibil si fi fost | 165 persoanc din
mnstruire™) cauzatd de wvulncrabilitatca §1 riscul crescut al | calegoria de

varstd 16-25 ani
CAre nu aveau un
loc de munci pe
piata formalid a

muncii & nu
urmau nicio
forma de
invijimant,

Dintre  accstia.

88 avcau maxim
8 clase.

Persoane  cu  varsic
intre 50 si 64 de ani

Persoane cu varste intre 50 si 64 de ani care nu sunt
incadrate prolcsional si carc sunt excluse din

N

3.40
In zonele urbane
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care nu sunt incadrate

profesional si  care
sunl  excluse  din
programgle de
asistenti

programele de asistentdl reprezintd o subcategorie a
fortei de muncii polentiale aditionald. Persoancle se
regisesc intr-una din urmétoarcle situatii: persoane
casnice sau intrefinute de alte persoane.

marginalizate si
defavorizate au
fost identificate
08 dc pcrsoane,
din care 59 crau
persoanc

casnice.

Tincri care pérdsesc
institutiile  de  tip
rezidential

Conform Euwrostat-SILC. tinerii carc parisesc
institatiile de tip rezidential {18-24 ani) mu isi pot
permite cel putin patry din urmdtorii noud itemi: 1)
sa-gi plitcascd china, ipoteca sau facturile de
ulilitdti: 2) s-si asigure incilzirea corespunzitoare a
locuinei: 3) sd faca fald unor chelluicli neasteptalc;
4} s minance carne sau proteine cu regularitate; 5)
sa plece in concediu: sau nu-gi permit sd cumpere:
©) un Iclevizor: 7) un frigider. 8) o masini: 9) un
telefon. ceea ce indica o rata a_deprivirii matcriale
severe,

Tineri care pirdsesc institufitle de tip rexidential
constituic un grup vulnerabil, drept pentru care. sc
recomandi misuri speciale de integrare sociali si
incluziune pe piata muncii a acestora.

60

Persoanc dec  ctnie
roma din gospodirii
fara un venit
sustcnabil st la risc de
exchuziune sociali

In ultimii ani. persoanele de clnie romi. prezinti
mai  mult decit oricarc alt grup wvulncrabil.
caracteristici specifice ale excluzinnii sociale care
afecteazd comunitili intregi: lipsa unui loc de
munca, lipsa actelor de identitate, locuin{e precare
sau insuficiente. lipsa accesnlui la servicii dc
sanatate, nefrecventarca sau abandonul precoce al
institutiilor educative de bazi. si, in consecin{i.
blocarca accesului 1a formare profesionald. Toate
accsic  aspectc  trebuie  asociate cu  atitudinea
ncgativd din partea restului populatiei, atitudini
alimentate si de prezentarea tendenfioasi in mass-
media. :

660 persoanc in
zone
defavorizatce
(442 identificate
in ZUM)

Persoane private
libertate sau in
supravcgherea
scrviciilor
probatiunc

de

Misurile care trebuiesc luate pentru reabilitarea si
reinsertia acestor persoanc in socictalc constau in
inlroducerea lor in programe dc formarc
profesionald, de reconversie profesionald. si acolo
unde este cazul in programe de tip a doua sansi
pemiru  recupcrarea  invatimantulei  primar
obligatorin. Pentru aceste persoanc serviciile de
probatiunc  furnizeasi serviciile de rcinlegrare
socigld asa cum sumt previzute in planul de
supraveghere propus de judecitor. Din nefericire,
cu leate cforturile intreprinsc. in lipsa unui program
social posti-supraveghere in regim de probatiune.
nxrea majoritale recidiveaza.

Consiligrii dc probatiune propun infiintarca cu
prioritate a vnor scrvicii de incluziune socialid pe
lermen  lung.  Intr-un  cadrma  organivzat,  unde,
persoanele apte de muncd si_fie indrumate spre
ciutarca i menlinerea un loc de  munci.
parucipareca pc piata muncii inclusiv prin ateliere

2000
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protejate, In aga fel incal 3 poatd i inlaturat riscuf
recidivei. ‘

Persoanc fird adipost | La nivel de municipiv existi un segment soch

delavorizal cunoscul sub denumirea de “oame o ;
strizii”. Oamenii strizii nu au casd si locuicse p f
stradd, in parcuni. picte. scari de bloc sau in

locuinte temporare, improvizate, clidiri :
dezalcctate. Aceste persoanc se afli in situatie de | bencficiari ai
criza la nivel psihic, relational. de sanitate. social, | Centrului de

Juridic. situagie determinati de absenta unui adiipost | cazare temporari
sau de imposibililatea de a-si permite unul. Pentru | a persoanelor
depdgirca situatici de criza. pentru reintergarca | fira adipost
persoanclor [Ard adipost esle neccsar furnirarea
unui ansamblu de servicii cu sunt cele de tip
urgenid sociald: satisfacerea nevoii de hrand. de
adapost. rcintegrare sociali si profesionali

Victime ale traficului | In acord cu Sistemul Inicgrat de Monitorizare si | Desi nu  existd
de persoane Evaluare a Victimclor Traficului de Persoane. | date lo nivel de
Roménia pistreaza, in anul 2017, profilul de {ara de | localitate, in anul
origine pentru victimele traficului de persoane. In | 2017. au  [lost
acclasi timp, traficul intern riméne preponderent., o fnregistrate 30
proporfic scmnificativid din victime. cu precidere | de cazuri  in
munore. fiind cxploatate. in anul 2017, pe (critoriul | mediul urban in
Romanici (401). Analiza datclor. la nivel national. | judetul Ncamt (8
permite profilarca caracteristicilor principale alc | cazuri de
victimelor traficului de persoanc. identificatc in | exploatare

anul 2017, Prin wmare, in fcrmeni statistici. anul | sexualid §i restul
2017 a cunoscut o scidere cu 12% a populatici | de 22 cazuri de
victimelor. de a 756 victime, identificate in 2016, | minori exploatali
Ia 662, in anul 2017, La fel ca si in anii anteriori. pentru furturi),
persoancle de cetifenic romind sunt majoritarc.
fiind identificata o singurd persoand. cu alti
cetdfenie decat cea romiéind.

-Ronrania cste pe locul 1 la nivetul UE ca tara-sursa
pentra traficul de persoanc.

- 2017 este primul an in care numarul victimelor
minore depasesc numarul victimelor cu varsta de
pesie 18 ani

Date fumizate dc  Asociatia Pentru Dialog In
Justitic si dc  Agenyia  Nationald  Jmpotriva
Traficului de Persoane

Identificarea nevoilor sociale ale persoanelor vulnerabile, plecind de la grupurile
identificate de ciitre Directia de Asistenti Sociali a municipiului Piatra Neam¢

Participantii la discutiile organizate au scos in evidentd necesitatea integririi
beneficiarului de servicii sociale in comunitatea in care trdieste zi de zi, responsabilizarea
acestuia sau a reprezentantilor legaliprin marirea orizontului de actiune a serviciilor §i prin
informarea/sensibilizarea si implicarea activi a comunitdtil in care acesta t1dieste.

La Intrebarea din cadrul sesiunilor focus grup: “Serviciile sociale actuale acordate
persoanelor din Piatra Neamt raspund pe deplin nevoilor reale ale beneficiarilor?” participantii
au semnalat in raspunsuri necesitatea unui alt tip de abordare in identificarea s1 solutionarea
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» -
problemelor de naturd sociald cu care se confrunti grupurile vulnerabile. S- ngn 0
modalitatitile de identificare a cazurilor de vulnerabilitate sociala, medicald, eduflatgonalg
s-a ajuns la concluzia ci indiferent de institutia sau organizatia care identific
iraportanta este abordarea comprehensiva pentru ca, de cele mai multe ori, nevolg
vulnerabile nu pot fi acoperite de un singur serviciu ci necesitd acordarea unei ganTds
servicil sociale. Importanta furnizorului in aceste conditii isi spune cuvéintul pentru ¢
cazuri acesta poate functiona singur, de cele mai multe ori este necesar aportul unor echipe
multidisciplinare si dezvoltarea unor parteneriate multilaterale cu alti furnizori care s valorifice
contributiile tuturor utilizatorilor de servicii sociale si ale comunitatii locale, ale angajatorilor si
altor factori de interes. Interesut beneficiarului este de a-si remedia sau rezolva problemele cu
care se confruntd si in majoritatea cazurilor este de acord ca furnizorul si transmitd altor
parteneri implicati informatii referitoare la beneficiar numai cu acordul acestuia sau a
reprezentantului legal precum si cu respectarea legislatiei in vigoare.

Nevoile beneficiarilor exprimate in Chestionarul de culegere a datelor: Componenta
Servicii (Sociale/Medicale/Medico-Sociale), in cadru! ciruia au fost chestionate 641 persoane
din municipiul Piatra Neam{:

N [f,j tificarca nev sociale prin infiinfarea/firnizarea de centre §i servicii
85 420
centru de zi pentru copii 180 35 64 352
centru de i pentru persoancle virstnice 193 35 45 358
servicii de ingrijire la domiciliu pentry copii 60 67 65 459
servicit de ingrijire la domiciliu pentru varstnici 142 50 46 413
SCrvicii suport mame singurc 113 06 - 56 416
scrvicit  suporl  pentru  victimele  violenici
domesticc 117 71 53 410
servicii suport pentru persoanele cu dizabiliti(i 127 52 46 426
scrvicii suport pentru tinerii ¢u probleme 121 65 51 414
servicii suport pentru copii - logopedie 87 6l 32 451
| servicil suport pentru copii - asist.sociala 92 64 34 441
| iervicil suport pentru copii - kineto 52 60 58 481

Tabel nr. 9 Topul preferintelor respondentilor pentru i

| centru de zi pentru persoanele varstnice 55.0%
centru de zi pentru copii 9.8% 34.1%
| servicii de ingrijirc la domiciliu pentru virstnici 7.1% 63.4%
| SCrvicii suport pentru persoancle cu dizabilitd(i 7.1% 65.4%
Servicii suport pentru {inerii cu probleine 10.0% 7.8% 63.6%
servicii - suport  pentre  victimele  violenlei _
domcstice “1R.0%, 10.9% 8.1% 63.0%
SCrvicii suport mame singure 17.4% 10, 1% 8.6% 03.9%
CICSC 3% 8.1% 13.1% 64.5%
| servichl suporl pentru copii - asisl.sociala - 14.1% § V.8% 8.3% 67.7%
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| 9.4% 8.0%
10.3% 10.0%
servicii suport peniru copii - kinclo B0 9.2% 8,9%

servicii suporl pentru copii - logopedic

servicii de Iingrijire la domicilin pentru copii

in ceea ce priveste nevoile sociale personale sau ale membrilor gospodariei
parte, cel mai multi dintre respondenti (51%) apreciaza ¢ au nevoie in mare misurd de UNGLE
de zi pentru copii. Intr-un clasament al nevoilor urmeazi, la egalitate, nevoia de servicii suport
pentru tinerii cu probleme (28%), nevoia de servicii suport pentru persoanele cu dizabilitafi
(28%) si infiintarea de crese (28%). O parte importanté din respondenti apreciazi ca este nevoie
ir mare misurd si de: servicii suport mame singure (23%), servicii suport pentru copii —
logopedie (27%), servicii suport pentru copii — asistentd sociald (27%), servicil suport pentru
copii - kinetoterapie (23%).

Dvs. Personal sau un membru al familiei ati avut vreodata
nevoie de...

Asist.juridica

Planing fam. ; = DA

L mNU

. Consiliere psihol. |

: % NC/NR

Asistenta sociala

0 200 400 600 800

Atunci cand se referd la nevoile anterioare, 36% din respondenti sustin ¢a au avut nevoie
de servicii sociale. In ceea ce privesc serviciile de consiliere psihologicd, planning familial sau
asistentd juridici, foarte putin afirmi ¢i au avut nevoie in trecut (sub 10% din respondenti).
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In zona in care locuiti sau in apropiere sunt institutii care pot oferi:

servicit suport pentru copii - kineto

servicii de ingrijire la domiciliu pentru copn
servicti suport pentru copit - logopedie
servicii suport pentru copii - asist.sociala

CTCSE

servicll suporl mame singure

servicii suport pentry victimele violenter domestice
seTvictl suport pentru tinerd cu probieme

servicil suport pentru persoanele cu dizabilitil

servicli de ingrijire la domiciliu pentru varstiici

ventru de Zi pentr copil

centru de 21 pentru persoansle varsinice

(1% 20% 40% 60% 80% 100%

#® [n marc masura #® In mica misuri % Nu sunt necesare #NC/NR

Din analiza calitativa a nevoilor grupurilor vulnerabile beneficiare de servicii sociale au
fost identificate urmatoarele: '

Nevoia de implicare a beneficiarului: Furnizorii de servicii sociale, au fost de acord
asupra faptului ca, pentru reusita acordarii serviciilor fn functie de nevoile beneficiarilor acesta
trebuie implicat activ atdt in acordarea serviciilor cit si in procesul decizional cu privire la
dezvoltarea comunitatii din care face parte.

In ceea ce priveste nevoile sociale personale sau ale membrilor gospodariei din care fac
parte, 41% din respondenti apreciazd ci au nevoie in mare misura de un centru de zi pentru
persoanele varstnice si 36% apreciaza ¢& au nevoie in mare masura de servicii de ingrijire la
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domiciliu pentru varstnici. Ponderi mai mici, dar semnificative, cu privire la negaentes
tyjai StPQ
pentru persoanele cu dizabilitati(14%). ;

Nevoia de solidaritate sociali: Intreaga comunitate ar trebui sa partic
persoanelor care nu 1si pot asigura singure nevoile sociale. In realitate lucrurile §
de toleranta si Intelegere a diferentelor este din ce in ce mai acuta 1 se observi inc

Centrarea pe familie si comunitate: Intarirea si dezvoltarea mediilor naturale de viata
ale persoanelor pentru o mai buni integrare a individului in familie si in comunitate prin
realizarea unui mediu social suportiv—familia si comunitatea. Aici se impune exercitarea rolului
personalului de insertie a persoanelor in cadrul familiei §i a comunitatii pentru cd au existat
cazuri in care batranii de exemplu au fost reabilitati dar nu au putut fi reinclusi in familie.

Abordarea comunitard: Pornind de la premiza ci problemele unei persoane, familii sau
comunitiri sunt interdependente si nu se pot trata separat. Din acest motiv, interventia
lucratorului social ar trebui s porneasca de la diagnoza bazata pe o intelegere globala a tuturor
problemelorexistente, si, acolo unde este nevoie, interventia lui va fi completatd de servicii de
asistentd sociald de tip specializat. Nevoia de abordare comunitard este bine evidentiata de
participantii care au propus intocmirea acelor fise comunitare ca baza a unor actiuni viitoare mai
complexe si de lunga duratd in comunitati cu participarea unor echipe mixte de lucru. Munca
acestora ar trebui sustinuta in teren prin actiuni de mediere sociald in comunitate, promovare si
cooperare sociald, dinamizarea grupurilor si comunitatilor cu scopul de a intocmi planuni de
actiuni comune care s implice §1 comunitatea.

Organizare comunitari;: Necesitatea eficientizarii serviciilor sociale prin realizarea de
parteneriate intre institutii, organizatii, autoritati, retele deja infiintate, alti reprezentanti ai
societdtil civile, a tuturor actorilor comunitari, in vederea realizarii obiectivelor propuse.

Complementaritatea intre sistemul public si cel nonguvernamental: Sistemul public
garanteaza acoperirea drepturilor sociale, organizeazi si dezvoltd serviciile sociale, aga cum sunt
previzute de lege. Astfel, atat sistemul public de servicii sociale, ¢it si cel non-guvernamental, se
pot inscrie Intr-o politicd sociald coerentd, de sprijin eficient al celor aflati in nevoie. ONG-urile
isi exprima dorinta de a fi sprijinite, prin acordare de spafii in care acestia sa 1si desfasoare
activitatea specific, diferitd de cea a Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamt-
reglementata prin lege, pentru a avea cadrul necesar interventiilor punctuale i concentrate in fata
situatiilor identificate in teren.

Activitatea desfiguratd in echipi: Bazatd pe actiunea comuna a mai multor specialisti
din domenii diferite care pot da raspuns problemelor complexe ale beneficiarilor (ex. echipele
mixte/multifunctionale). Resursele importante ale activitatii eficiente in echipd sunt suportul
reciproc protesional si uman, consultarea, luarea impreund a deciziilor cu privire la abordarea
fiecérui caz.

Diversificarea activititilor pe miisura cresterii resurselor: Sistemul de servicii sociale
reprezintd un cadru institutional structurat in care activitatile se diversificd pe masura aparitiei de
noi problzme sau de noi resurse; diversificarea problematicii necesitd crearea unui management
eficient si eficace de sistem si nu trebuie sa conduci la infiintarea de noi institutii, axate doar pe
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0 anume nevoie sau categorie de beneficiari. Directia de Asistentd Sociald a municjgf
Neamt si-a propus ca obiectiv aceastd necesitate si a obtinut acreditarea pentg
ingrijirt la domiciliu in urma identificarii cererii mari existente la nivelul municipi
Aoz
Disponibilitatea si accesibilitatea serviciilor sociale: Asigurarea accesulg
largd servicii sociale in raport cu nevoile beneficiarilor, cu acordarea libertatii de
serviciile oferite la nivelul comunitatii, intr-o locatie accesibild beneficiarilor
acestora.
Participantii la focus grupuri au fost de acord cu faptul ci existd un dezechilibru in ceea ce
priveste capacitatea atdt a institutiilor publice cit si a celor private de a oferi servicii specializate
in cadrul unor centrelor de incluziune sociali pentru persoane defavorizate Infiintarea,
organizarea sicoordonarea unor astfel de Centre de incluziune ar fi “o gurd de aer” dupa cum s-a
exprimat unul dinte participanti.

Oferta de servicii sociale a municipiului Piatra Neamt. Servicii accesate si beneficiari
Identificarea ofertei de servicii sociale si de bazi pentru persoanele valnerabile

Analiza serviciilor sociale existente la nivelul Municipiului Piatra Neamt, oferite
persoanelor din grupurile vulnerabile identificate, a evidentiat faptul ca aceste servicii pot fi
impaértite Tn urmatoarele categonii:

- Consiliere psihologica;

- Informare in domentul social; Consiliere si educatie sociali;

- Promovare relatii sociale (Socializare) - Timp liber; Reintegrare in comunitate;

- Servicii de ingrijire social-medicald de naturd sociala; Servicii de ingrijire social-
medicald de naturd medicali;

- Consiliere juridicd; Reintegrare in familie; ldentificare si evaluare;

- Sprijin de urgentd;Gazduire pe perioada nedeterminati;

- Onentare profesionala;

- Servicii de recuperare si reabilitare; Suport i acompaniament;

- Educatie speciald/incluziva,

- Gazduire pe perioada determinati,

- Servicii de asigurare a hranei si suplimentelor nutritive.

Serviciile sociale acordate de Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Piatra Neamt au
drept scop exclusiv prevenirea §1 combaterea siriciei si riscului de excluziune sociala si sunt
adresate persoanelor si familiilor fird venituri sau cu venituri reduse, persoanelor fara adipost,
victimelor traficului de persoane, victimelor violentei in familie, persoanelor cu dizabilitati,
persoanelor varstnice. De asemenea directia acorda servicii sociale destinate protectiei si
promovarii drepturilor copilului, de prevenire a separarii copilului de parintii sii, precum si cele
menite s 11 sprijine pe acestia in ceea ce priveste cresterea si Tngrijirea copiilor, inclusiv servicii
d. consiliere familiala, organizate in conditiile iegii.

Detaliem mai jos date statistice despre beneficiile §i serviciile sociale de baza si specifice,

precum si date despre furnizorii de servicii sociale din Municipiul Piatra Nzamt acreditati in baza
L197/2012:
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iale de bazd si specifice

Tabelul nr. 10 Sen_e{

624

Ajutosre pen!

| Total beneficiari (nr. mediu lunar)* 630 661
Persoane singurc 116 114 112 118
Famikii.din care 256 254 269 271
Familii cu 3 si peste persoanc 27 24 28 26
Sumc lotale platite 673712 | 903533 | 941653

Total beneliciari (nr. mediu lunar)

- 505

600

329

Sume (otale platil

440715

346690

273005

226962

Alte benefi
Autor de Urgen(a - total beneficiari 6% 57 48 60
_ Ajutor de Urgentd - sume alocate 32315 20150 14955 46765
| A nor de [nmorméntare - total beneficiari 7 17 11 11
_Aqutor de [nmormantare - sume alocate 3000 5750 5240 3045
_ Legitimatii de transport — total beneficiari 1564 1432 1351 1360
| Legitimatii de transport-sume alocaic 281520 | 257760 | 243180 | 244800
Tabelul nr.11: Cheltuieli pentru asistenta sociald
Cheltuieli pentru asisten{a sociald pe tipuri
de ajutoare sociale 2013 2014 2015 2016
Ajuloarc de urgenta -
acordalc ocazional pentru  persoanc  fara
venituri. fara adapost etc 4892102 34481 22750 25515
Asistenta acordata persoanelor in varsia 1050000 681608 78780
Asistenta sociala in caz de boli si invaliditati 1199411 5333041 7085793 9885664
Asislenta sociala pentru familie si copii 1913191 319409 822811
Cheltuicli  de  personal pentru  cabinetele
ﬂqdicalc scolare 1649251 1570954 1651812 2041430
' Prevenirea excluderit sociale 0 2135184 485811 20666156
Chreltuicli pentru asistenta sociald pe tipuri
| de ajutoare sociale - Total 10703955 | 10274677 9324946 15441376

T Gpvsar INS - eDIMOS

Tabelul nr. 12: Situatia copiitor ai caror pdrinfi sunt plecafi la numcd in strdindtate -

aml 2017

Municiptul Piatra Neam|

Total copii ai caror pirinti sunt plecai la munca in strainitate 1507
Familii in care ambii pirinti sunt plecati la munca in strainitate 334
Numir total copii rimasi acasi care provin din familii In care ambii pirinii sunt 334
plecati la muncd in striindtate ) -
Numar copii rimasi acasi in ingrijirea rudelor pana la gradul IV. fard masurd de 0
prolectie
Numar copti riimasi acasa care se afld in sistemul de protectic speciald, din care: 2

la asistent maternal
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sustinator este plecat la munci in striinitate

in centre de plasament 310
la rude pani la gradul IV 14
la alte familii/persoane 0
Alte situatii (vecini,alte familii/persoane fard masura de protectic) /]
Familii in care un pirinte este plecat la muncii in strilinitate 1166
Numdr total copii rAmagi acasa care provin din familii in care un périnte este plecat
la munci in striinétate -
Numér.copii rimasi acasi in ingrijirea rudelor pana la gradul 1V, fard masura de 1166
protectic
F imilie cu pirinte unic sustinitor plecat la munca in striinitate 7
| Numir total copii rimagi acasd care provin din familii In care pirintele unic 7

f abelul nrd3: Copu cu par.!ntf piecat: la muncd in stramatate

S o j_ ; -Copncupinntl plecatl lamum:ﬁ m strimatate,dmcare -
Regiuneludet - ai s ur | o Pﬁﬂmﬁ “m‘: | Total
e T .| sustindtor - TR
Neamt 526 4636
Piatra Neamt 7 1507
Y% Piatra Neamg 33,37% 37,50% 1,33% 32,51%
Sursa — DGASPC
I Sursa - DAS

Tabe!ul nr.l4: Benef cii Socra!e

Bc'ﬂeﬁtll ma}e (I:ll e“eﬁfla ﬂmmld T

Burse soclale pentru copn(Nr Beneﬁmarl) -

2015

Beneficiari (numér mediu lunar)

‘Centru} Sqcial _jpmni :

Tineri proveniti din cenire de plasament bencficiari
din care persoane integrac 14
;i_v_a srijiri 1a domieilin persoane varstnice - o S
1 2 3 4 5 6
B =neﬁcxar1 serv1cn somale (evoluue lonara - ulume]e 6 lum) 113 12 13 14 14 17

f’f'zfoi i)

o7 ;:. =

Beneficiari 1317

1125
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Centrul cazare temporari a persoanelnr fird adiipost

Tehelul nr. 16 Camine peniru persoane

vdrsinice licentiate la 14.05. 2015 (

l 2 13 |4 |5 |6 7 8 v 10 11 12

R OUPT e l AC TLA CA N TCA il K B  l Kll
Tabelul nr.15 Serviciul pentru educatie impuric anteprescolard (crese)
Serviciul pentru educatie timpurie anteprescalsirﬁ-(cré&e) . R
2014 2015 Cola2016 2017 4

Cereri depuse - - 746 639 | is: SE T
Capacitate - - 320 320 ‘\0'-:5 / ; “j
Dosare admise - - 255 310 i
Cazuri sociale - - 30 35

1 Privat Asociatia Caritas Roman | Neami amin pentru persoane | sat Gheraesti 40
varstnice
2 Privat Fundatia Justin Parvu Neam Cimin pentru persoanc 38
varsinice Sfantul
Spiridon
3 Privat S.C. Brenda Agrolur | Neamny Centrul rezidential | sat Ruginesti | 28
SRL. permanent Brenda
4 Public Directia de  Asisteniil | Neam( Centrul social Pietricica | str. ~ Cetatea | 98
Sociala a Municipiuhu Neamfului, nr.
Piatra Neamt 34
5 Public Direcfia de  Asistentd | Neami Centrul Rezidential | Str. Ogoarelor | 38
Sociald Roman pentru Persoanc | mr. 12
Varstnice - Casa
Bunicilor
6 Public Primdiria Orasului | Neamt Camin pentra persoane | str. N. | 50
Roznov - Serviciul Public varstnice Roznov Roznovanu,
de Asistenti Sociala nr. 271 J

Tabelul nr. 17: Cantine sociale licenjiate la 14.05. 2015 (cod serviciu soct

Piatra Neami

Privat Fundatia Vincenzina | Neam( | Cantlind Str. 1 Decembric | Piatra
Cusmano sociali 1918 nr. 36 bis Neami
2 Privat Fundatia W.K.M.S. - Si- | Neam{ | Cantina str. . Zambilclor, | Piatra 100
i Ajutam lubindu-i sociali Sf. | nr. 28 Neami
Rafaelo
3 Public Directia  dc  Asistentd | Neam( | Cantini str. Cetatca | Piatra 200
Sociali a Municipiului sociald Neamiuhu, nr. 34 | Neam{
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fe 09 mai 2018

Tabelul nr i 8: Furnizorii de servicii sociale din municipiul Piatra Neam{ acreditafi in haza 1197201 3

, Asociatia Alexiana str. Ozs
‘E Asociatia Alternative pentru Fiecare str. Bujorului Piatra Ncami
_; Asociatia Crestin Ortodoxd Mama Olga sir. Burebista, nr. 10, bl 18. sc. | Piatra Ncamt
B C.ap. 60
Asociatia Crestind de Cantate, Misiune si Ajutorare | str. Privighetorii nr.23 Piatra Ncam(
4. - Betesda Maranatha
Asociatia dc Sprijin a Persoanclor cu Nevor | Aleea Ulmilor nr,.24 Piatra Ncamt
5. Speciale Luceafdrnl Neamy
6 Asociatia Forla Tincrilor Fortin aleea Ulmilor. nr. 37, bl. A0, ap. | Piatra Ncam{
' 28
Asociatia Najionald a Survilor din Roménia - Filiala | str. Privighetorii nr.14 Piatra Neami
7. Surz;lor Neam(
Asocialia  Nevizatoriler din  Romdénia Filiala | str. Maratet. nr. 12, bl. 8§89, sc. B. | Piatra Ncam{
8. | Judetcana Ncamj ap. 9
B Asociatia pentru  Prevenitca  si Combaterea | str. Dimitrie Leonida, bl. 101 B, | Piatra Neam
9 Consumului de Droguri si a Violeniei in Familic | sc. A, parter
: Aquila
10. | Asociafia Province str. Nicu Albu. nr. 13 Piatra Neamy
Asociajia Recunostin{d. Adeviir, Daruvire si Alinare | Bd, Dacia nr. 22, bl. B12, sc. E. | Piatra Neam|
It |-RADA ap. 246
Asociafia Riana pentru Dezvoltarea Vietii si Sprijin | bd. Dacia, nr. 13, bl. Al sc. A, | Piatra Neam
12 | Familial ap. 35
13. | Asociajia Umanilard Anima Piatra Neam str. Ddrméinesti, nr. 107 bis Piatra Necamj
Asociatia Umanitard Codrin - Ocrotiti Copiii ce vor | str. Verii, nr. 73 Piatra Ncam
14| Raminc doar Copii
15 Asociafia Umanitard Cornelius bd. Gen. Nicolac Discilescu. | Piatra Neamy
o nr. 490
i Comunitatea Penlicostald - Serviciul de Asistentd | str. Lotrului, or. 5 Piatra Neam{
1€, | Sociali
__ Dircctia de Asistenta Sociald a Municipiului Piatra | str. Stefan cel Marc, nr.5 Piatra Neam{
1. | Neam|
i Directia Generald de Asisten(ii Socialid i Protectia | sir. Alexandru cel Bun nr.11 Piatra Neami
18. | Copilului Neamy
19 | Fundalia Barbara Langellotu str. Izvoare, nr, 4 Piatra Neamt
20. | Fundatia Copiii Nostri str. Stefan cel Mare nr.21 Piatra Neam{
21. | Fundatia Dakini Divine str. Apnsului. nr. 26 A Piatra Neamy
22| Fundatia de Ingrijirt Comunitare Piatra Neamt str. Stefan cel Mare nr. 23 Piatra Neamt,
23, | Fundatia Haven - Speranta Tuturor str. Muzeclor nr.11 Piatra Ncam{
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24 | Fundatia impreund Pentru Solidaritate Sociala

str. Mihail Sadoveanu. nr. 23

25 | Neamy

Fundatia Solidaritate si Speranti - Filiala Piatra

str. Petru Rares. ar. 13

76, | Fundatia Umanitard Columna

str. Mihai Viteazu, nr. 32

27 | Fundatia Umanitard Pro Carit

str. Durdului nr.22

Fundatia Univers Plus

str. Orhei, ne. 7, bl. T2, sc. B. ap.
76, ¢el. 7-8

29 | Fundatia Vincenzina Cusmano

str. | Decembric 1918 nr. 3 Bis

Piatra Nearn{

3. | Fundatia W.K.M.S. - Sa-i Ajutdm lubindu-i

str. Gavril Galinescu nr. 4

Piatra Neam|

37 | Organizatia Salvati Copiii - Filiala Neamyg

str.Decebal nr.60

Piatra Neami

3. | Sociala

Protopopiatul Piatra Neami - Biroul d¢ Asistenta

str. Petru Rareg nr. 13

Piatra Neamt

S.C. Simaco Residence S.R.L.

str. Vasile Conta. bl. Ol11. sc. A,
ap. 2

Piatra Neam

Tabelul nr. [9: Serviciile sociale din judetul Neamt si municipivl Piatra Neam,
(la data de 09.05.2018)

acreditate in baza Legii 1972012

persoane  aflate
in situatic  de
dependentd

Asociatia BC Centrul  rezidential | 8730 CR-V-I | Centre str. Cetatea | Platra 25
Acoperimdrtul pentru persoane rezidenfiale  de | Neamfului, | Neamt
| Maicii Dol virstnice  Stantul ingrijire $1 1 nr. 182 B
‘ Pantelimon asisten{d  pentru
persoane
vérstnice
Fundatia  Sfantul | BC Centrul de 7i Don | 8891 CZ-C-II | Centre de zi | str. Ton Luca | Roman NT 30
joan Calabria Calabria pentru copii: | Caragiale,
copii in famile, | nr. 1
2. copii  separali
squ i rise de
separare de
pinnti
Agentia Nationala | B Centrul de | 8899 C7-AD- | Centre de 7 | B-dul Pratra NT 24
Antidrog prevenire, evaluare | | pentry persoane | Tralan  nr | Neamt
51 consiliere toxico- 165
antidrog Neamt dependente
pentru perspane
cu diferite
adictii. droguri,
alcool, alte
substante toxice,
ete
Centrul Thecezan | IS Centrul de ingrijire | 8810 1D-] Serviell de | str. Grivifei, | Roman NT 160
Carilas asi la domsciliv Roman ingrijire la | nr 1
domicibiu pentr
persoanc
4 viirstnice,
persoanc cu
dizabiliagi,
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Contrul Diccezan | [S Centrul de resurse | 8891 CZ-C-1I Doljesti NT 25
Caritas lagi pentru copit gi tineri
Don Bosco-
5 Serviciul S0CI0-
educajional
pannti
Directita Generala | NT Centrul de Ingrijire | 8790 CR-D-I | Centre Sat Bozienii | Ruginoas | NT 70
de Asistenta si Asistenta Bozient rezidentiale de Sus a
P Sociala s1 pentru perseanc
' I'rotectia adulte cu
Copilului Neamt dizabilitati
Directia Geaerala | NT Centrul de j 8790 CR-D-II | Centre Str. Iean | Roman NT 76
de Asistenta recuperare si Tezidentiale Nanu, nr. 4
.. Sociala 51 reabilitare pentru persoanc
Protectia neuropsihiatrica adulte cu
Cepilului Neanit dizabilitag
Asociatia Acasid - | NT Centru de 7i pentru | 8810 C7-V-11 | Centre  de 21 | Sal Tupilati | Fupilafi NT 10
Ctre  de 7 varsta a [l[-a pentru persoanc
Q pentru  virsta a virstnice
' Ni-a Tupilati
Asociapia Caritas | NT Camin pentru | 8730 CR-V-1 | Cenlre sat Gheraesti | NT 40
Romun persoanc virsitice rezidentiale de | Gherdest
9 in grij e $
asistentd  pentru
persoane
virsinice
Asociafia NT Servicinl  de  tip | 8790 CR-C-] Centre sat Dobreni, | Dobreni NT 24
Crestina de rezadenfial  pentru rezidentiale Str.
10 Caritate, Misiune protectia copitului - pentru copii in | Mindstirea
’ $i Ajutorarc - Centrul de sistemul de | Horaila nr
Betesda plasament Casa Ray protectie special | 235
Maranatha
Asociatia de | NT Centrul de 21 pentru | 8899 CZ-D-TT | Centre  de 1 | sir. Ion | Piatra NT 12
Sgrijin a recuperare prin pentru persodne | Ionescu  de | Neami
. Persoanclor  cu terapic ocupationald adulte cu | la Brad, nr.
Nevor  Speciale penlru persoane cu dizabilitati L3
I niceaffirul Neamt dizabilitiite
Asociatia  Llim | NT Serviciul  de  tip ] 8790 CR-C-I | Centre sat Dobrem, | Dobreni NT 24
Draconia rezidential  pentru rezadentiale Ménastirea
5 prolectia copilulut - pentru copii in | Heraita, or.
B Centrul de sistemul de | 235
plasament Casa protectic special
Sperania
Asociatia NT Unitate de ingrijin | 8810 11-[ Servicii de | sat. Vaduri | Alexandr | NT
Recunostlinta, la domiciliu ingrijire la u cel Bun
Adevir,  Diruire domicaliv pentru
st Almure - persoanc
13 RADA virstnice,
persoime cu
dizabilititi,
persoane  aflate
in stuatie  de
dependenti
Asoctatia Stintul | NT Centrul de | 8790 CR-C-I Centre sir. Dudului | Dumbrav | NT il
A vraam plasament Shnti resdentiale nr.1 a Rosie
14. loachim s1 Ana pentre copii in
sistenul de

protechie spectal
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Asociatia - Social | NT Centrul de 2z de | 8810C7-V-1i g lilicara | Agapia NT i5
_ Umanitard socializare 51
5. Stintul Toan de la petrecerca timpulul
Noamy liber
Asocialia NT Centrul de | 8810 1D-1 9&1 isturt, | Brusturi NT
Solizman  pentru informare, ot
Comunitate consiliere, asistentit i; Cipald
§i suport, ngnjire
6 pcnlru_ persoanc
’ varsinice  aflate  la persoanc cu
domiciliut acestora dizabilitati,
persoane  aflate
in  situatic  de
dependenta
Comunitatea NT Centrul de zi de | 8810C7Z-V-TT | Centre de 7i | sat [zvoare Bahna NT
Penticostald - soctalizare 51 pentru perspanc
17. Serviciul de petreceren  timpulet viirstnice
Asistenli Sociali liber pentru
persoane adulte
Comunitates. NT Centrul de i pentru | 8891 CZ-C-11 | Centre  de  zi | sat [rvoare Bahnia NT
Penticostali - coptin  din  familii peniru copii
Serviciu de defavorizate social copil in familie,
18, Asistenld Sociald copti  separai
sau in nise de
separare de
péninti
Comunitatea NT Centrul Social de Zi | 8893 CZ-C-II | Centre de  7i | Str.Lotrului, | Pratra NT 60
Penticostala - Samariteanul penlru copii | ur.6-8 Neamy
Serviciul de copii in familic,
19, Aststenta Sociala copit  separafi
san In nise de
separare de
paringi
irectia de | NT Centrul de vz} 8891 CZ-C-1I | Centre de =zi | str. Castani, | Piatra NT 25
Asistentd Secialid Castani pentru copit: | nr. 7 Neam|
a  Municipiulu copii in familie,
20. | Piatra Neamt copli  separafl
sau In nsc de
separare de
pannli
IMirectia de | NT Centrul de servien | 8891 C7Z-C-II | Centre de  zi | str.  Gavril | Piatra NT 68
Asistenti Sociald speciahizate  pentru peniru copn: | Galinescu, Neamt
a4 Municipiulu copil copil in familie, | or 11
2] Piatra Neami copil  separafi
sau In rise de
_ separare de
}7 parinti
Dyirectia de [ NT Centrul social | 8790 CR-1I Cenlre str. Gravril | Piatra NT 52
Asistentd Sociala Imprewna rezidentiale Galinesu. Neam{
27 a  Municipiului pentru tineri n | ar. 46
Piatra Neamt dificultate
Mrectia de | NT Centrul social | 8730 CR-V-] Centre str. Cetatea | Pratra NT 98
Asistentd Sociala Pietricica rezadentrale  de | Neam(ului, Nean|
71 a  Mumeipiului ingryjire gl | nr. 34
o Piatra Neam( asistenfd  pentru
persoane
vérstnice
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Copilului Neamt

protectie special

| Direetia de \ NT Cantind sociala 8899 CPDI-I Piatra NT 200
Asistenid Sociala Neamt
24 4 Mumcipiulu
' Piatra Neamy
Directia de | NT Ingrijiri la domicalia | 8810 ID-I Piatra NT 50
Asistentd Sociala penire  persoanele ingrijire Emict, nr. 3| Neaml
a  Municipiului virstnice domiciliu pentru
Piatra Neamt persounc
25 viirsinice,
persoane cu
dizabilitati,
persoane  aflate
in  stuaiic de
| dependent(a
Ihrectia de | NT Adéapost de noaple 8790 CR- | Centre str. [zvoare, | Piatra NT 40
Astslentd  Sociala PEA-II rezidenfiale  de | nr 151 Neam{
26 a  Municipiwlui ingrijire 1
o Piatra Neamt asistentd  pentru
persoancle  fara
L adapost
Drirectia de | NT Centrul  Rezidential | 8730 CR-V-1 Centre Str. Roman NT 38
Aststentd Sociald pentrit Persoane rezidentiale  de | Ogoarelor
7 Roman Virstnice - Casa ngrijire $i | nr. 12
- Bunicilor asistentd  pentru
persoanc
virsinice
[rectia de | NT Centrul penttu | 8899 CPDH-1 | Centre de | str. Roman NT 16
Asislentd Sociald servicii sociale Casa preparare 31 | Sperantet
28 Reman painii distribwire anrll
’ hranei  pentru
persoane in nsc
de siriicie
Yirectia de | NT Adapost de noapte | 8790 CR- | Centre str.  Siefan | Roman NT 13
Asiistentii Sociali Casa Speran|ei PIA-II rezidentinle  de | cel  Mare,
29 Roman ingrijire sl | nr. 265
asislentd  peniru
persoanele  fara
addpost
Mirectia de | NI Centrul de ingrijire | 8891 C/-C-If | Centr¢ de i | Str.Bogdan | Roman NT 50
Asistentd Sociala de #i pentru copiii pentru copii: | Dragos,
Ronmn aflafi In situatii de copii in fanulie, | nr.91
30. risc " Casa copii  separali
Coptiler” sall v rise de
scparare de
[— pérint
Directia de | NT Centrul de 71 pentru | 8891 C7-C-1l | Centre de  zi | Str. Roman NT 3
Asistentd Sociald copit antepregeolan pentru copii: | Smiredava,
Roman aflafi in situatn de copii in familie, | nr28
31, Risg "Casa copnl  separafi
Fluturagtlor” sau in rise de
separare de
pannli
Directia Generald | NT Asistenti  maternali | 8790 SF-C Centre Big Pialra NT
du Asistenta profesionisti rezidentiale Alexandru Neamt
12 Socmla“i‘ §i peniru copii in | cel Bun, or.
Protectia sisternuf de | 11
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[¥rectia Generala | NT Serviciul  de  tip | 8790 CR-C-] [ovor, | Targu NT 16
de Asislentd rezidential — pentru Neam
3 Socialid $l protectia copilului
Proteetia Casa Ozana - casi
Copilului Nemnt de tip familial
Inreciia Generala | NT Serviciul rezidential | 8790 CR-C-T plea | Piatra NT
de Aslstenti pentru  copilul  cu . 35 | Neamt
34 Sociuld gl dizabilititi
Protectia
Copilulin Neam|
Directia Geaeralid | NT Serviciul de § 8790 CR-C-T Centre str. | | Piatra NT 45
de Asistenti protectic  de tip rezidenialé Decembrie | Neam|
Sociala § rezidential Casn penlru copu In | 1918, nr 68
35 Protectia Cilin  din  cadrul sistermul de
- Copilului Neam Complexului de proteciic special
SCTVICIL Iilena
DNoanma Piatra
L Neantt
Directia Generald | NT Serviciul de | 8790 CR-C-| Centre str. | | Thatra NT 45
de Asistenti protectic  de  tip rezidentiale Decermntirie Neamt
Sociala sl rezidential Casa pentru copii in | 1918, nr. 68
3 I’r()lpcglal Smiirindita din sislclm_ll de
‘ Copilului Nearnt cadrul Complexulu protcetie special
de  servicii Elena
Doamna P1atra
Neamt
Direciia Generala | NT Centrul de primire a | 8790 CR-C-11 | Centre StT. 1 | Piatra NT 12
de Asisten{a copilului in regim rezidengiale” Decembrie | Neamt
Sociala gt de  wrgenfd  din pentru copti in | 1918, nr. 68
i7. Protectia cadrul Complexului sistemul de
Copilufui Neamy de servicii Llena protectie special
Doamna Piatra
B Neamt
Direcia Generald | NT Serviciul de | 8790 CR-C-1 Centre str. 1| Pratra NT 36
de Asislenti prolectie tp rezidentiale Decembre | Neamt
Seciala 5l rezidential Casa pentru copil in | (918, nr. 68
18 Proleefia Floare de coll din sisternul de
o Copilulul Neamg cadrul Complexulu protectic special
de  servicn  lon
Creanga Puatra
w Neamy ]
Dircefia Generalii | NT Serviciul de | 8790 CR-C-I Centre str. I | Piatra NT 10
' de Asistentit protectie tip rezidentiole Decembric Neamy
Sociali 5l rezidential Casa pentru copii in | 1918, ur. 68
Protectia Traan  din cadral sistemul de
Copilului Neami Complexulw de protectic special
servieii lon Creangh
Piatra Neam| |
Directia Generald | NT Serviciul de | 8790 CR-C-1 Centre str. | | Piatra NT 15
de Asislen(i protectic up rezidentiale Decembrie Neamy
Sociala $1 rezidential Casa pentru copil in | 1918 nr. 68
40, Protectia Decebal din cadrul sistemut de
Copilului Neamt Complexului de protectie special
servicit Ton Creangi
Piatrs Neam{
Drrectia Generala | NT Centrul de primire a | 8790 CR-C-1I | Centre slr. P | Piatra NT 12
de Asistenta copdulul in regim rezideatrate Decembrie Neamt
Sociala $ de  urgentd:  dm pentru copii in | 918, nr. 68
41. Protectia cadrul Complexului sistemul de
Copilului Neamy de  servicin Ion proteclic special
Creangi Puatra
L Neam|
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Directia Generald | NT Centril de zi din | 8891 CZ-C-Il | Car Piatra NT 25
de Asistenta cadrul Complexulu pergug Neamn{
Scaclald $1 de servicii de 7 coj g
42, Protectia Pratra Neamt Lopy !
Copiinlin Neamg sau
separan
pannli
Phrecpa Generald | NT Centrul de pregitire | 8891 CZ-C- | Centre  de 71 | str, 1 | Piatra NT
J de Asistenti s sprijin allv pentru  copii: | Decembrie Neamt
Sociala sl reintegrarii 51 copil in familie, | 1918, nr. 68
43 l’rotlcc;ial illlggrﬁltji F;opilului capt separati
Copilutui Nemt in familie din cadrul sau iorise de
Complexului de separare de
servicti de zi Piatra pannti
Neany
Directia Generald | NT Centrul de protectic | 8790 CR-C-I | Centre str.  Panaile | Roman NT 36
de Asistenti a  copilului cu rezideniale Donici, nr. 5
4 Socialﬁr sl dizahilt't{_'ni (lil} pentru copii in
Protectia cadrul Complexului sistemul de
Copilului Neam| de Servicia protectie special
I Rotnanita
Direclia Generala | NT Centrul  maternal | 8790 CR-MC- | Centre str. Panaile | Roman NT G
de Asislentd din cadrul | [ rezidenfiale  de | Donici, nr. 5
5 Sewiala si Complexului de ingrijire sl
Protectia servicii Romanifa asisten{i pentru
Copilului Neamy mamé si copil
Irrectia Generald | NT Centrul de primire a | 8790 CR-C-11 | Centre str.  Paaaile | Roman NT 8
de Asistentd coptlulli in regim rezidentiale Donici, ur. §
16 S()C].Z]]fl‘ §1 de  urgentdt du} pentru copii in
) Protectia cadrul Complexuluj sisternul de
Copiluln Neamny de servici protectie speeial
i Romanita |
Directia Generald | NT Servierl  de  tip | 8790 CR-C-I | Centre sir. Roman NT G0
de Asistenia rezidential — pentru rezidentiale Sucedava
Sociala 51 protectia copilului pentru copii in | bl 19, s¢ C
47 Protectia apartament  de  tip sistemul de
’ Copilulur Neamy familial wr. 34 din protectie special
cadrul Conmplexului
de servicii Familia
Mca Roman
Directia Generala | NT Centrul de primire a | 8790 CR-C-11 | Centre str. Al | Roman NT d
de Asislenta coplului in regiin rezidentiale Tudor
Sewiali 5 de urgenti - pentru copii in { Viadimirese
b Profectia Apartamentul — nr, sistemul de [ u, BL 4, ap.
) Copilului Neang 38, Bl 4 din cadrul protectie special | 38
Complexului de
servicii Familia
Mea Roman
Direcia Generala | NT Centrul de | 8790 CR-D-1T | Centre str. Pastraven | NT 201
de Asistentd recuperare si rezidentiale Principata 1
49, Sectala 5i reabditare a pentu persoane
Protectia persoanclor cu adulte cu
B Copilulut Neamy handicap Pistriveni dizabilitati N
Dircepa Generala | NT Centrul de | 8790 CR-IXII | Centre Razboweni | NT 205
de Asisten(ad recuperare sl rezidenpiale |
30. Sociafa 5t reabilitare pentrit persoane
Protectia neuropsihiatnca adulte cu
[ | Copiluiui Neumy Razboieni | dizabilitif
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Dircefia Generala | NT Centrud de ingrijie | 8790 CR-D-1 Bodesti NT 52
de Asistenti si aststentd Oslobent
5l Sociala s1
Protectia
Copilului Neamy
Directia Generald | NT Servictul  de  tip | 8790 CR-C-1 Roman NT 6
de Asistenta rezidential — pentru R
Soctala 51 protectia copilului - pentry cOMIs
53 Pratectia apartument  de  tip sistemul de
o Copilului Neamt familial nr. 43 din protectic special
cadrul Complexul
de servied l'amiha
Meu Roman
[yrecfia Generald | NT Serviciul  de  tip | 8790 CR-C-I | Centre str.  Miron | Roman NT 0O
de Asisten{i rezidential  pentru rezidentialce Costin, nr.
Sociald 51 protectia copilulm ; pentru copii in | 3. bl 2, sc.
. Protectia apartament de  tip sistemui de | A, ap. 3
aa . . N Lo . . .
Copilului Neamt familial nr. 3 din protectie special
cadrul Complexutus
de servicii Familia
| Mca Roman
Ihrectia Generald | NT Serviciol  de  tp | 8790 CR-C-I | Centre str. Panaite | Roman NT 6
de Asisienti rezidential  pentru rezidentiale Donici, or.
Sociala 51 protectia copilului - peniru copii in | 3, bl 3, se.
54 Protectia apartament  de  tip sistermul de | A, ap. 8
o Copiluli Neamy familial nr. & din prolectie special
cadrul Complexului
de servicl Familia
Mea Roman
Irectia Gienerala | NT Servicid  de  tip | 8790 CR-C-T | Centre st Panaite | Roman NT O
dc Asisten( rezidential + pentru rezidentiale Donici , bl
Sociala 5t protectia copilulug : pentru copti | 3, se. A, ap.
55 Protectia apartament  de  tip sistetnul de | 24
o Coplului Neamy familial wr. 24 dm protectie special
cadrul Complexului
de servici Familia
Mea Roman
Direchia Generala | NT Serviciul  de  tp | 8790 CR-C-I | Centre str.  Panaite | Roman NT 6
de Asistenti rezidential — pentru rezidentiale Donici, nr.
Sociald g1 proteclia copilulu pentru copil in § 3, bl 3, sc.
56 Prot_ecl.iar apartament  de lip sistemuf _de A, ap. 26
’ Copilulm Neam{ familial nr. 26 din protectie special
cadrul Complexului
de serviclt Familia
77777 Mca Roman
Directia Gezerali | NT Apartament de tip | 8790 CR-C-] Centre str. Rotnan NT 6
de Aststentd fariltal nr. 35 din rezidentiale Smirodava,
57. Socialii §i cadrul Complexului pentru copii In | bl. 54, sc. C,
Protectia de servicii Familia ststemul de | ap. 35
Cepilului Nesm| Mea Roman protectic special
D recha Generald | NT Serviciul  de  tip | 8790 CR-C-I | Centre str. Roman NT 6
de. Asislentd rezidential — pentru rezidentiale Stirodava,
Seciala §i protectia copilului : pentsu copii in | bl 58, sc. C,
58 Pmtcc;tq apattament  de  tip sistemul de | ap. 44
' Copilulu Neamd familial ar. 44 din profectic special
cadrul Complexulun
de servien Familia

Mea Roman

34




Directia Generald | NT Apartament de tip | 8790 CR-C-I Roman NT 6
de Asistenti familial nr. 53 din >dMva,
59 Sociala 51 cadrul Complexuhui bl A30 N F,
Protectia de servicii Familia
Comiului Neamy Mea Roman
Dircefia Generala | NT Serviciul  de  tip | 8790 CR-C-1 yPanaite | Roman NT 6
de Asisten|a rezidential — pentru wd fici , bl
Sociala 51 protectia copilulut : pentru 0, sc. C, ap.
a0 Pmteclia_ apartament  de  tip sistelm_ll _de 66
‘ Copilului Neamt familial nr. 66 din protectie special
cadrul Complexului
de servici Familia
B Mea Roman
Directia Generalii | NT Locuintd  protgjata | 8790 CR-D- | Centre Big Trifesti NT 10
de Aststenta Acasi Vil rezidentiale Principala,
61, Sociali 51 pentru persoane | nr. 1189
Protectia adulte cu
| Copilului Neam)| dizabilitati
Drrecpia Generald | NT Centrul de ingnjire | 8790 CR-D-I | Centre str.  Stefan | Térzu NT 60
de Asislen(d st asisteni Targu rezidentiale cel  Mare, | Neant
o2 Sociali 51 Neam| pentru persoanc | nr. 155
E Protectia adulte cu
Copilulut Neam{ dizabikitali
Fundapa  Centrul | NT Centrul de 71 pentru | 8899 CZ-D-I Centre  de ozt | st Rosmov NT 2
AR, persoane adulte cu pentru persoane | Tineretului
63 dizabilitin adulte .ocu ] nr66s
o dizabilitati
Fundatia  Coptii | NT Centrul - rezidential | 8790 CR-C-1 Centre Str. Piatra NT 10
Nostn de tip tamilial rezidentiale Nufarului, Neum
o4 pentru copit in | or. 10
s1stenul de
protectie special
Iundatia de | NT Centrld  de  7i | 8899 C/-D-1 Centre  de 21 | st SIt. | Tirgu NT 25
. Dxevoltare Speranta pentru pentru persoane | Radu Neamt
65, @ o .
Locala  Speranfa persoane cu adulte cu | Teoharic,
Targn Neamy dizabilitats dizabilitati nr. 2
I'undatia de | NT Unitale de ingrijiri | 8810 1D-1 Servien de | str.  Stefan | Platra NT 12
Tngrijisi la domiciliu ingrijire la | cel Mare | Neamt
Comunitare Piatra domicihu peniru | nr.23
Neatmy perseanc
; varstnice,
persoanc cu
dizabilititi,
persoanc  aflate
in situajie  de
- dependenti
I'undatia Fpiscop | NT Centrul de zi pentru | 8891 CZ-C-11 | Centre de 41 | str. Roman NT 50
Melchisedec copi aflap  in pentru copil: | Alexandru
situatic de  risc copit in familic, | cel Bun or.
67, Ipscop copii  scparali | 4
Melchisedes sau in rise de
scparare de
pirinti
Tymdatia Episcop | NT Cantima soctald | 8899 CPDIT-T | Centre de | str. Roman NT 90
W elchisedee Episcop preparare s1 | Alexandru
6% Melchisedec distribuire a | cel Bui nr
branci  pentru | 4
persoane in risc
| de saracie
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Fendagia Vpiscop | NT Centrul  socializare | 8810 CZ-V-II | Cen B 1‘21 i*sja_t;v Roman NT 1§
Melchisedec Lpiscop pepn % soane | Aledaiien
69, Melehisede V';_St&i L 1ol Bugr.
e )
ek A P 5
Fundatia NT Centru de zi pentru | 8891 CZ-C-I[ | C ‘,} Au/T Sifian | Targu NT
I*llanlr_opwfl copu 7 - 14 ani PeNNE ;AP ASSC e nr | Neamt
Omenia copii T g,
70. Copii  separ?
san In risc de
scparare de
pannti
Vundatia Haven - [ NT Centrul de #i pentru | 8891 CZ-C-1Il | Centre der 2 str. Piatra NT |7
Speran{a Tuturor copii cu dizabilitiy pentru  copii: | Mureelor Neamy
Stlvia copti in familie, | or.11
71 copii  separafi
sall in risc de
separare de
péannti
Fundatia ITaven - | NT Ingrijiri la domiciliv | 8810 -] Servicii de | str. Pratra NT 4
Speranfa Tuturer pentru persoane ingrifire la | Muzeclor Nearm
varstnice domteilin pentru | nr.11
persoane
vérstuice,
Y72 —_ .
persoane cu
dizabalitati,
persoane  atlate
i situalie  de
1 dependenti
Fundatia ~ Justin | NT Canun pentru | 8730 CR-V-1 | Cenlre Potana NT 38
Pérvu persoanc  varstiice rezidentiale de Teiulu
7 Stintul Spiridon ingrijire gl
’ asistenfd  pentru
persoane
vilrsinice
Fundatia Teodora | NT Centrul  Revidential | 8790 CR-C-[ Cenlre StrMagnoli | Tamaseni | NT I3
Campostrn de tip familial * rezidentiale ¢i, nr. |
74 Buna Vestire” pentrt copii in !
! sistemul de
i protectic special
Frodafia NT Cantma sociala 8899 CPDIIL | Centre de | Str. 1| Piatra NT 60
V neenzina preparare §1 | Decembrie Neamt
s Casmano distnibuire a | 1918 nr. 36 I
: hranei  pentru | bis
persoane in nisc I
o de sarfcie
Fundafaa NT Centrul de | 8790 CR-C-1 Centre str. Piatra NT 54
WK MS - Saj plasament  de  tip rezidentiale Zambilelor, | Neamt
76. Ajutim Iubindu-j familial casa Shinta pentru copn in | nr. 28
{ Maria sistenul de
I R protectie special
T Fundatia NT Cantina sociald ST | 8599 CIDH-I | Centre de | str. Ptatra NT 100 |
WIK.MS - Si-i Ralaclo preparare - gi | Zambilelor, | Neany
79 Ajutam lubindu-i distribuire 4 | nr.28
[ ' hrunei  pentru
persoane in risc
L . de saracie
Fundatia NT Centrul de | 8790 CR-C-I | Centre str. Piatra NT 8
WEKMS - Sidi plasament  de tip rezidenpale Zambilelor, | Neamt [
78. Ajutam lubindie-i familial casa Stinta pentru copii I | nr. 2%
Tercza sistemul de
1 _L Protee. special
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Organizatia NT Centrul de tip yeoala | 8891 CZ-C-I1 | Centre  de Str.| Piatra NT 20
Salvair  Copuii - dupd  scoald " Decembric Neam(
Filiala Neany Crestem impreunit” 18.nr.68
79 \
Primiria NT Centrul de zi school | 8891 C7-C-11 15C | Crdcioani | NT 20
Comunei after school P
o
C Heiioant - Y
80, Serviciul - Publig ; adals
de Asistentd sall i risc de
Sociald separare de
a parinti
Primiria Orasului | NT Camm pentru . 8730 CR-V-[ | Centre str. N. [ Roznov NT 5
Roznov - perspane  viirstnice rezidentiale  de | Roznovanu,
g Serviciul - Public Roznov ingrijire stofonr 271
’ de Asistenti asistenii  pentru
Sociala | persoane
] viirstnice N
Protopopiatul NT Centrul de supori | 8899 CZ-PN- [ Centre de 71 | sir. Petru | Piatra NT 10
Piatra  Neamt - pentru  situatli  de | ]I pentru asistentd | Rares, . Neam|
5 Hirpul ‘ de urgenfd sl crvi $1 suport penta | 13
Aststentd Soniala Maconia alte  persoane
aflate I situapj
de nevoie
Protopopiatul NT Centrul  rezidendial | 8790 CR- | Centre str. Roznov NT 30
Roznov de  asistenta s PFA-L rezidenfiale  de | Tinerctului,
1 reiitegrare  sociali ingrijire §1 | nr. 662
o pentru  perscancle asisten{d pentru ‘
lara adépost persoancle  fard -
R Blindul Pastor adéipost [
S.C Brenda | NT Centrul  rezadential | 8730 CR-V-T | Centre sat Hangu NT 28 ]
Agrotur SR L. permanent Brenda rezidemtiale  de | Ruginesti
24 ingrijire s ‘
’ asistentd  pentru
persoane l
o vérstnice B
Unitalea  Medico | NT Unitatea Medico | 8710 CRMS-T | Centre sat Ceahlau | Ceahlin NT 40 ?
Sociald Ceahliu Sectald Ceahlio rezidenfiale . de
' | ingrijire 1 !
’ asistena I
| 83 medico-sociali ’
r pentru persoane I
virstiiee, 1
bolnavt  cronict I
i in fazi terminal ]

Dezbaterea reteritoare la oferta si tipurile de servicii existente la nivelul municipiuluyi
pentru: grupurile vulnerabile identificate, a starnit o serie de discutii mai mult sau mai pufin
contradictorii, cu analiza acestora din diferite puncte de vedere in functie de tipul de beneficiari
Aun fost participanti care au afirmat ci serviciile sociale furnizate sunt incomplete si insuficiente
st ca nu se intelege necesitatea furnizarii unor servicii in mod etapizat. Este cazul persoanelor
infectate cu HIV sau diagnosticate cu SIDA, persoanelor dependente de alcool, droguri si aite
substante nocive, victimelor violenter domestice, mame minore, persoane cu varste intre 50 s1 64
de ani care nu sunt incadrate profestonal si care sunt excluse din programele de asistenti sociala,

persoane de etnie roma vulnerabile siin risc de excluziune sociali.
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Proceddm la o trecere in revisti
beneficiarii finali,
organizat in data d
in cadrul sesiunilor focus-grup:

Serviciul

Asistenta

de

Probatiune Nemmi

e 11.05.2018 in sala de ¢

Serviciile de reintegrare sociali previizute in
plamul de supraveghere

Consilicrea  persoanelor  prin  intermediut
consilicrulm de probatiune manager de caz
Care  supravegheazd,  monitorizeass y1
evalueaszd modul de indeplinire a misurilor
mentionale in planul de supraveghere, la care
s¢ adaugd eventualele obligatii impuse de
citre judecator

Coordonarea procesului de supraveghere a
respeeliirii uncta dintre misurile  educative
neprivative de libertale cum sunt stagiul de
formare civicl, supravegherea, consemnarea la
slirsit de siaplamand, asistarea zilnica
Activititi  privind sprijinirea  victimelor
infractiunii $i interventiei pe persoancle care
au  suferit  impactul infractiuni, activitati
adresate minorilor

a serviciilor sociale, in functie de tip
asa cum au fost mentionate de participantii in cadrul A
onferinte a Primiriei Piatra Neamt i

Minori  care au  savarsit
infractiuni tai putin grave
Adults care primesc
condamieini cu suspendare sau
sunt eliberate conditionat

2000 pers /an

Directia Cenerald de

51

Protectie a Copilului
Pratra Neamt

Asociatia
inger

Centrul Judetean de
Resurse si Asistenta

Nascuta

P Serviclt de asistentdt soclala si - incluziune

Servict de Asistenta si Management de car
pentru copilul aftat in plasament familial:
Scrvicit de Asistentd si Munagement de car
penire copilul aflat in plasament la asistenti
maternali profesionisti;

Servicit de Evaluare Complexd a Copilului,
Scrvicii de interventie in situatii de abuy,
neglijare, trafic. delineventi, nugratic.

Servicii de Prevertire si Interventie Rapida in
cazunt  de abuz, neglijare sau exploatare g
copitului:

Servicu de  prevenire  a abandonului s
mstitutionalizarii copiilor aflati in situatii de
Tise;

Servicii de  coordonare $1
comunitati locale;

Servicii de evaluare i asistenta psihologica ;
Servicti de Asistenti Sociala s Lvaluare
penlen persoane virstiuce,

Servicii de evidenta prestatui sociale;
Servicit  de monitorizare  persoane
handicap,

Servicil de Fvaluare Complexd a persoanci
adulte cu handicap;

Servicit sociale pentru copli, adult; proveniti
din  familii defuvorizate in cadrul ~Centrului
Social Tmpreuns”

suport  pentru

<u

adresate adultilor st copiilor proveniti  din
lamiln defavorizate

Copii  integrali in  Centrul
Social “Ton Creanga™ Piatra
Neamt

Copii integrati in Centrul de
Recuperare  a  Copilului  cu
Dizabilitifi-CRCD-Piatra
Neamt

Copii cu urtgl sau ambii parinti
plecati peste hotare cuprinsi in
invatdmantul special

Indemnizatii  perspane ¢y
handicap

Bencficli  sociale  acordate
(tovignete, bilete tratament,
asistentd  personald,  hilete
cildtorie, facilititi  bancare,
card European)

Persoane  aflate in  locuinte
prolejate

84 pers /luna

42 pers. /luni

161 pers./lund

1.747
mnorifan

17.400 pers.
Adulte/an

2 pers./lund

Adulti n cadrul _Centrulu
Social [mpreung™

Copii _in cadrul _Centrului

Social Impreuni”
Adulll din familii defavorizate

Copit din tanulii defavorizate

10 pers.fluni

18 pers./luna

100 pers fan

200 pers./an

Servicii de consiliere pentru carerd, lerapic a

tulburdrilor de limbaj. sprijin pentru copii cu |-

Copti de ctnie roma

100 pers.Auna ‘{
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ﬁiducalionala Neam

cadrele didactice, copii $i parin;

Servieni de informare, consilicre, documentare
51 indrumare pentru prescolari‘eley pannti
pentri cunoastere si autocunoastere, adaptares
clevilor la mediul scolar, adaptarea scolid la
nevorle elevilor, optimizares relaliilor scoala-
elevi-parinti;

Servicii de cvatuare, de asistenta
psihoeducationald si de orentare scolard si
profesionald a copiilor, 4 clevilor si a tinerilor
cu cerinie educationale speciale (CI8y;
Servicit de consiliere pentru carierd, informare
si constliere pentru cadrele didactice, copii st
parinii;

Servicti de mediere seolard -servicii pentru
facilizare  dialogului  scoald - familie -
comunitate

cerinde speciale, informare si consilicre pentru

Asocialta de Sprijin
o Persoanclor  cu
Nevor Speciale
Lucetiral

Servich de asistentd sociald st educalionali
pentru copit 91 adulticu dizabilitati.
Servicli  de  promovare  relalii
(Socializare)- Tinp liber;

Servicil de suport si acompaniament oferit
copiitor g1 tinerilor in vederea

reducerii - gradului de handicap  pentru a
Permite o participare activa si lotald in viata
comunitigi, ajutindu-i si-31 conducd  viata
independent in accord cu propride dorinte.

sociale

Copil cu dizabilititi s tinen cu
dizabilitit

Membrii
provenienta

famuliilor de

49 pers./lunj 4‘

51 pers una

Filiala Piatra Neann

Scrviciul de asistentd i suporl pstho-socio-

Copn nitscuti si nendscuti

71 pers./funi

Roménia

pentru viaja independentd pentru persoanele
cu dizabilitali utilizatoare de scaun rulant

i Fundatiei | afectiv pentru coptii. aflati in dificultate si | Tineri 3 pers/lund
Solidaritate §1 | familiile acestora. Aduln 7 pers./lung
Speranti Batrini 3 pers./lund
Fundatia Motivation | Servici, de recuperare activd $i de instruire | Persoane cu dizabilitati | 150pers./luna

utilizatoare de scaun rudant

Asociatia  Cultural
Sociald  Feonomich

Christiana

Servicii de consiliere si asistentd  socio-
educalivi a lularor categoriilor de persoane
defavorizate

Copit

Virstuici
Persoane in nevoie (risc)

400 pers fan

140 pers.fan
30 pers.fan

Fundstia de Ingrijm
Comunitare  Puatra
Neamy

Servich la domiciliv in cudrul centrelor de 7
pentru persoanele allate i situahi  grele:
oameni beinavi, singuri, cu vemrituri modeste,
persoane varstiice, perseane cu dizabilitati.
Serviciile  specifiee  oferite:  servicii de
ngrijire si reeuperare medicala si asistenta
medicala primara, psilolerapie si consiliere
spiriluala, activitati recreative si de socializare
penint categoriile de persone amintite,

1

Persoane cu varsta peste 60 ani

Persoane  intre  45-60  ani:
preventic  de  tip  penatrie,
consiliere geratnicd pe masur
profilactice vizdnd cvitarea sau
interzicerea instalfizit
afectiunilor cormice
caracteristice virstet a 1ll-a
Persosane allate in situatis dJe
Tecuperare it urma unor bolr
neuromoloriy parcre,
hemiplagii, paralizi) sau in
situatia de fracture, anchilore
ale membrelor  supertoarc,
inferioare, post accidentiri sau
boli degenarative

Persoune  disgnosticate  cu
lulburan de memorie
Servicii  de  socializare
Clubul pensionarilor

prin

100 pers.luna

40 pers /luna

50 pers./luna

20-30
pers./luna
100 pers.Aund

_
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Filiala  Neamt a
Societdtin Nationale
Crucea Rosic

Servicti de sprijin prn ajutor material s
financiar pentru persoanc fizice defavorizate
Servicil de inslruire de prim ajutor

Persoane defavorizate
Agenli economici
Premarii

Bisertci

327 pers./an
320

09

41

Asociatia  Alexiana
Piatra Neamt

Servicii de asistentd si suport pentru persoane
infectate/alectate de HIV/SIDA-

- promovare si aparare de  drepturi,
- monitorizarca  atenla  a asigurariy
tralamentului antiretroviral si interventii pana
la cel ma malt nivel in situatii de Criza,
- monitorizarca atenta a asigurard seviciilor
medicale. cu precadere cele stomatologice,
chirurgicale si ginecologice si mterventii pana
la ol mai inalt nivel i situatii de CTiza,
- informare cu privire la dreplwi si obligatil,
- consiliere sociala, psihologica, juridica,
- oriemtare profcsionala, sprijin in gasirea ume
loe de munica.
- sprijin in  intocmirea  dosarelor pentru
evaluare /reevaluare, incadrare/ reincadrare in
grad de handicap. indemnizatic de hrana,
mdemnizatie pentiu creslerea copilului, pensic

de mvaliditate si alte drepturi,
- sprijin in debandirea de deprinderi de viata
mdependenta,

- terapie ocupkttionala,
- grupuri de suport reciproc tineri, linerc
mante SEropozZitive, famulii,
- activitati de socializare s1 petrecere a
Lunpuiu liber,
- excurst 1 schimburi de experienta cu alte
asocialii de pacienti,

- suport cmotional, material si financiar acolo
unde este cazul,

Copii dizabilitali pe criteriul
HIV/SIDA

Adulti  cu  dizabilitat
eriteriul HIV/SIIDA

pe

3 pers/an

24pers.fluna

Fundatia W K. M.S -
Sa-I myutim iubindu-
I

Servicit de asisten{d sociald cu cuzare in doud
centre de plasament-Casa S£. Maria si Casa Sf,
Terera

Servicii de asigurare & hranei si suplimentelor
nutrilive -Cantina Sociali mobile $f Rafaclo

Copit s1 tineri lipsiti de ingrijire
51 sprijin{Casele ST Maria si Sf;
Terera)

Persoane  sirace,  persoane
viirsinice singure sau
dependente.  persoane  cu
dizabilitati

39 pers /luni

59 pers fluna

Asociatia Umanitara
Codrin -~ Ocrotiti
COplii ce vor rimane
doar copii!

Servict de asmstenfa sociala yi social —
muedicali;

Servicil de asistentd §i dezvoliare comunitara,
Servicti de asistentd medicala.

Servicit specifice de recuperare a copiilor cu

difente afectiun prin intermediul
kinetoterapici, masajului, gimnasticii,
activitailor fizice:

Servieii de ingrijire  prin consultalii. de

medicind general (Ia domiciliu sau la cabinet);
Servicli medicale prisn tratanenle calificale la
domicifiu, executate de citre cadre medicale
speciulizate:

Servicil de asistenii sociald la domiciliu
pentru a identifica persoancle care su nevoie
de sprijin;

Savicli de ajutor menajer la demiciliu o
persoanelor  varstnice:  curatenic, igiena
corporala, cumpdraturi, activilili culinare. ete

Bétram cu boli comice

Copii cu dizabilititi

60 pers./Tuna

100 pers.luna

Agentia  Judetcana

de Ocupare a Fortei
de Munci Neamt ]

Servicin public de ocupare, organizeaza si
coordoneaza la nivel judefean activitatea de
ocupare 51 de formare a fortei de munca

Evidenta persoanclor
inregistrate la nivelul
Municipiuiui Pratra Neams

47 persflana |
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Orgunizatia  “Vocea
Identratin RROMI:"

precum si de protectte soviali a persoanclor

aflate in cautarea unui loc de munea

-usigurd inregistrarea in cvidente a persoanelor
in ciiutarca unui loc de munci 51 a somerilor,

- stabileste si pliteste indemnizatis de somayj,
- furnizeaza 51 finanteazit servicij de prevenire
a yomajului 51 de stinmlare a ocupirii tortei de
munci;

- asigura identificarea si promovarea locurilor
de munca vacanle comunicate de angajatori,
-consiliazd i erienteazit persoanele in ciutarca
wrai loc de muncad si realizeasi medierca
tortei de munca;

- organizeazd §i presteaza servicii de formare
profesionali;

- asigurd implementarca programelor specifice
domeniului de activitate finantate din fonduri
curopene nerambursabile;

-implementeazd  prevedenle legale  privind
ucenicia la locul de munci 51 efecluarca
stagiului  de  catre  absolventii de  studii
supcrivare;

- asigurd aplicarea prevedenlor referitoare fa
prestatia de gomaj din regulamentele europene
privind coordonarca sistemelor de securitate
soctali;

- faciliteazd libera circulatic s lucratorilor in
statele membre ale Uniunii Europene — prin
sprifinirea  cetilerilor romani i vederea
incadriiri in munea — reteaua EURES

Someri tiner

Someri de lungd durata
I’crsoane‘ cu dizabilitati
Persoane de etnie roma

Beneficiar de VMG

Persoane iesite din detentie

Persoane postinstitutionalizute

Persoane traficate

144pers. flund

Ipers. Auna
i pers./luni

1 pers./lund

Cetateni siriing 2pers./luni

Juridicdt, servicii de  sinatate, invitiimant si

Servicii  de  asistentd  sociala, consiliere

servien uuxiliare pentru incluziune g
persoanelor de efnie roma

Copil st elevi romi cu varste
intre 3-18 ani

Elevii aflati in abandon scolar
{1-45 ani

Persoane fira ocupatic  18-45
ani

Persoane fird acte de identitate

Persoane  fird  titluri de
proprietale

120 pers /an

60 pers.fan

200 pers fan

80 pers fan

300 pers./un

[rectia de
Asislentd Sociald a
Municipiului - Piatra
Neamt

1
!
-

| acordat beneliciarilor legii 416/2001

Servicii  privind  acordarca gjutordur  de
urgenta

Servicii privind acordarea  ajutorului pentry
incilzirea locuinges

Servicii privind  ajutorul  pentru  incalzire

Servicti  privind  acordarea ajutorului  de
Inmorméintare

Servieil privind electuarca anchetelor soclale
penttru admiterea persoanclor cu handicap intr-
un centru public rezidential

Servienl privind cfectuarea anchelei sociale
pentru incadrarea in grad de handicap

Servicii privind acorduren carduluj legitimapie
pentru locurile de parcare

Servien privind  acordarea  abonamentului
gratiat pentru transportul urban: elevi, veterani
de razboi, vaduve de velarami,  persecilati
politic, ctnie, perseanc care au  satisfacut

stagiul militar in eadrul detasamentului/munca |

1 3 -
Persoane cu handicap arav

Persoane  defavorizate  socio-
CCOMOIMIE  care mu isi - pot
asigura nevola de hrang

tineri care provin din centrele
de plasament si tineri care
provin din familii defavorizate
SOCIO-eCoNomic

Persoane fara adapost

Persoane varstnice dependente
socio-medical

Persoane fara vemturi sau cu
veniturl reduse

150 pers.Auna

S0pers./luni

30pers.lung
20pers. Aluni

B00pers./luni

820pers. /luni
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Serviell privind  acordarea indemnizatiei | Copit cu vArsta cuprinsa irc
persoanei cu handicap grav 6-18 uni, provenili dir. familii
Servicii  privind  acordarea  indemmizatici | cu nevoi soclale,
lunare acordatd in perioada concediului pentru | monoparentale,  cu  parinti
cresterea copiilor plecati in straindtate

Acordarea  serviciilor la canting de ajutor

social

Servicii privind acordarea de servicii in cudrul
Centrului  de cazare temporara a persoanelor
{hra adapost

Servicii privind acordarea de servicii sociale
in: cadrul Centrului Soctal Tmpreuna

Servicli privind acordarca de servicii socio-
medicale de ingrijire la domiciliu

Servicil privind acordarea stimulentului  de
nsertie

Servicii privind intocmirea actelor necesare in
vederca acordarii venituloi minim garantat
(ajutor socialy Legea 416/200

Servicii privind acordarca alocatici de stat
penlru copii

Surviclt puvind acordarca  alocatiei pentru
sustinerca fumiliei

Servicii  privind  stabilirea  eritemilor  de
acordare gratuitil a laplelui pral pentru sugari

Identificarea principalelor decalaje in ceea ce priveste nevoia si oferta de servicii sociale si
de bazi

Pentru identificarea decalajelor in ceea ce priveste nevoia si oferta de servicii sociale si

de baza la nivelul Municipiului Piatra N eamt, un prim aspect care decurge din analizi se referi la
tipul de servicii sociale, prin evidentierea faptului ci acestea sunt impartite in:

servicii sociale de bazi (primare) pentru furnizarea cdrora conditiile de acordare sunt
clare si stipulate in legislatie si

servicii sociale specifice destinate unor categorii de persoane asupra cirora interventiile
ar trebui sa fie acordate intr-o manieri integratd urmand un plan de interventie care si
includa etape cum ar fi de ex.: consilierea tndividuald si familiala, servicii socio-
medicale, recuperare si reabilitare etc.

Participantii au concluzionat ci existi citeva categorii de virsta si segmente care, din

punct de vedere al serviciilor sociale de Sprijin i suport sunt mai descoperite comparativ cu alte
Servicii.

Serviciile adresate grupului vulnerabil format din femei abuzate, victime ale violentei
domestice —lipsa unor centre care si ofere cazare pe timp de noapte dat fiind faptul ci in
majoritatea cazurilor victimele sunt cele care pardsesc domiciliul

Servicij adresate membrilor familiilor de provenientd a persoanelor varstnice, persoane
care, In urma serviciilor de reabilitare socio-medicale gi-au recapatat autonomia si ar
putea i reintegrati in familie Exista $i cazuri in care familiile de provenienta refuzi
reintegrarea in familie a batranilor. Participantit au fost de acord ci aceasta problem3
dertvd din degradarea valorilor familiei traditionale, prin _pierderea locului” in familie.
In aceste cazuri participantii recomandi un set de masuri sociale integrate in care si se
regaseascd informarea si sensibiiizarea comunitdtii/comunitatiior, consilierea familiei,
asigurarea unui sprijin ulterior finalizirii etapei de abilitare/reabilitare.
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* Servicii adresate persoanelor infectate cu HIV sau diagnosticate cu SIPFA
nefericire, de cele mai multe ori nu beneficiazi de servicii medicale la tj
reticentei cabinetelor medicale, a medicilor s1 a personalului medical, in a
de specialitate acestor grupuri vulnerabile

* Servicii de identificare primara la noi nascufli care se nasc cu risc de dezv
deficiente multiple,

De asemenea, din punct de vedere calitativ, pornind de la indicatorii de baza elaborati si
implementati de citre institutiife de specialitate la nivel european, care au contribuit la
indeplinirea elementelor de calitate a serviciilor sociale nationale.

La nivel local, s-a concluzionat asupra faptului ca in multe organizatii de profil nu este
acoperit numirul de personal si este nevoie de o formare profesionala prin cursuri de specializare
continu adresate personalului angajat. '

Identificarea principalelor obstacole intampinate de catre persoanele vulnerabile in
accesare; de servicii sociale si de bazi

Intalnirile focus grup au scos in evidenta o serie de aspecte prin dezbaterea unor tematici
specifice legate de problemele apirute in furnizarea serviciilor, care au fost privite din diferite
puncte de vedere: ale beneficiarului, ale parintelui/tutorelui/reprezentantului iegal, ale
specialistului, ale institutiei si ale organizatiilor din sectorul non-guvernamental.

Ideca de baza lansati inca de la inceputul discutiei de citre reprezentantul unei
organizatii nongurvernamentale care se ocupa cu persoanele infectate cu HIV, la intrebarea
liberd legata de satisfacerea nevoii de servicii adresate grupurilor vulnerabile si eventualele
probleme cu care s-au confruntat a fost cea legatd de slaba informare a comunitatii si de faptul ci
nu se realizeaza actiuni de preventie. Aceeasi idee a fost sustinuti de citre reprezentanti at ONG-
urilor care ofera servicii pentru persoanele cu dizabilitati. Ei au subliniat importanta informdrii si
sensibilizdrii comunititii, a opiniei publice in general, inliturarea unor etichete sociale negative
si sublinierea implementrii serviciilor inca de la o virsti cat mai timpurie, din spital, imediat
dupa momentul nasterii. Aceastd identificare ar duce in multe cazuri la o recuperare aproape in
totalitate, périntii putdnd fi indrumati catre diferite tipuri de servicii de specialitate. Insi,
concluzia desprinsi a fost faptul ci nu exista un serviciu specializat Tn cadrul spitalelor care sj
evalueze amanuntit si muitidisciplinar acesti copii care se nasc cu risc de dezvoltare a unor
deficiente multiple.

Pe plan local existd problema acutd de naturi financiara care blocheaza imbunatitirea sau
chiar dezvoltarea de noi servicii pentru categoritle de persoane cu dizabilitati indiferent de varsta
acestora. Reprezentantii ONG-urilor cu vasti experientd nu doar locald ci si nationali in
domeniul incluziunii sociale a persoaneior cu handicap trag un semnal de alarmi cu privire la un
efect inedit din punct de vedere social: In urma reabilitarii unor persoane cu un efort urias si
resurse combinate, atat resursele familiei cit si resursele ONG-lor, o persoand care a reusit sa-si
recapete o parte din abilitati este retrogradati din punct de vedere financiar prin pierderea
ajutorului stabilit initial pentru gradul de handicap corespunzitor. ONG-uriie sustin c¢d pragul
financiar de incadrare difer foarte mult de la un grad de handicap la altul si i recuperarea odats
ce are loc duce la o noua reevaluare in urma careia, beneficiarul pierde din drepturile banesti de
asistentd sociald exact in momentul in care avea mai multd nevoie de ele, mai mult, existi riscul
pierderii sustindtorilor legali, ceea ce duce la blocarea dezvoltirii persoanei pe termen lung,
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O parte din asociatiile pentru persoancle cu dizabilitati au fost infiintate la igef6
parinti ai copiilor cu dizabilitati, insi si acestea sunt insuficiente sau slab sustif
Legislatia actuala permite infiintarea, dezvoltarea, organizarea si desfasurared§
cadrul serviciilor sociale acordate persoanelor cu dizabilititi si mentioneazi 4
persoanele cu dizabilitati sunt protejate prin lege de citre stat. Marea majorita
care luptd pentru incluziunea persoanelor cu dizabilitati nu isi permit sa pliteasca
avocat. .

in ceea ce priveste grupul vulnerabil reprezentat de persoanele cu dizabilitati,
participaniii au atras atentia asupra faptului ca o parte dintre acestia pot desfagura activititi
cconomice, pot ocupa un loc de munci chiar $1 in regim partial, ceea ce ar duce la beneficii atit
pentru grupul vulnerabil cat si pentru societate.De altfel, modelul european recomandi
incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, apte pentru desfisurarea anumitor munciprin
dezvoltarea economiei soctale. In ultimii ani s-a incercat implementarea conceptului de
economie sociala de ciatre ONG-urile care au beneficiat de know-how-ul partenerilor europeni
prin resurse proprii sau in cadrul unor proiecte nerambursabile. Cu toate eforturtle, Incercarile de
economie sociald nu au avut rezultate pe masura asteptarilor, in mare parte si din cauza legislatiei
din domeniu.

O solutie propusi este cea legatd de infiintarea unor ateliere protejate in cadrul
comunitatilor sau in cadrul scolilor speciale, pentru elevii care nu mai pot continua cursurile une;
scoli profesionale. Ideea a fost preluatd si transformata pe paycursul discutiilor si de citre alti
participanti care au subliniat necesitatea infiintarii de structuri ale economiei sociale in baza unei
legisiatii :lare in ceea ce priveste modul de organizare si functionare. S-a insistat pe modelele de
buna practicd vizibile la nivel european unde au fost gasite o serie de solutii de infiintare a
atelierelor protejate precum si a altor structuri de economie sociald prin dezvoltarea unui
parteneriat public-privat, care a dus la diminuarea costurilor din partea statului si a motivat
implicarea autoritatilor publice si a entitatilor private, SRL-uri dispuse s& investeasci in servicii
de formare si integrare profesionali a categortilor defavorizate.

S-a subliniat de asemenea dificulatea printilor sau a persoanelor care ingrijesc copii cu
dizabilititi sau a bunicilor/rudelor care Ingrijesc copiii cu parintii plecati n striinitate de a
detecta si a interveni atunci ciand apar probleme psihologice complexe. De multe ori copiil ajung
in situatii pe care intretinitorii nu au experienta §i expertiza necesari pentru a le gestiona si
solutiona.

Formele de manifestare comportamental in cazul acestor copii Tmbracd o gamd largd de
aspecte diferite in functie de varsti si de mediul socio-economic de provenienti.

De asemenea, intretindtorii se confruntid cu situatia fn care nu au cunostinta despre
existenta unor servicii de specialitate sau nu cunosc persoanele ‘care ar putea indruma cazurile cu
risc catre cabinetele de psihologie scolari. ldentificarea $i raportarea unor astfel de situatii are
loc de cele mai multe ori la clasa in urma observirii comportamentului inadecvat de citre cadrele
didactice. Opinia unui reprezentant al Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationali
Neamt este aceea de introducere in scoald a sesiunilor de dezvoltare personald, individuali,
bazat pe un plan de Interventie care si ajute copiii si depéseasca sentimentul de abandon, si ist
dezvoite relatiile sociale si de integrare in grup si in comunitate.

Insd. cu toate acestea, opinia generali este aceea ci nici lucrétorii sociali si nici parintii
sau sustindtorii legali nu asteapta si se intimple totul de la sine, ci jau o serie de masuri.
intreprind o serie de actiuni de ciutare a unor solufii pe termen lung, sunt interesati de programe
specifice de asistentd sociali $1 sprijin, se informeazi §i vor si facd parte din proiecte de
interventie, chiar propun o serie de proiecte. In acest sens, participantii la discutii au evidentiat
faptul cd isi cunosc foarte bine beneficiarii si ar putea intocmi in orice moment o fisd de evaluare
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a comunitdtii in care acestia traiesc $i procedeazi la propunerea unor masuri carg
integrarea sociali a persoanelor defavorizate prin intermediul unor proiecte cu
sau din fonduri europene. Mai mult, faptul ci intre institutiile locale gi org
guvernamentale existd colaborare reprezintd o premizi a realizirii unor proiecte vedit
mult mai bine implementate prin parteneriate de lung3 duratj. [‘;Ug.i“n
Existd totusi, o serie de asteptari pe care organizatiile din domeniu privat le au ci Prwtre
la implicarea institutiilor publice cum ar fi: scurtarea timpilor de interventie acolo unde situatiile
sunt stringente, alcituirea unor grupuri de suport pentru interventii rapide in comunitatile
defavorizate, infiintarea de centre de incluziune sociald plasate chiar in interiorul comunititilor
dezavantajate pentru a inlesni accesul persoanelor vulnerabile la servicii sociale de bazi.

serviciu, astfel incat acelasi beneficiar si ny participe la acelasi tip de activitdti in cadrul mai
multor centre, si astfel cAt mai multe persoane sa aibad acces la un serviciu/servicij adaptate
nevoilor specifice. Este important si fie aduse la cunostinta toate serviciile sociale care existi Tn
comunitate, in vederea intaririi relaiilor inter-institutionale locale si a informirii continui a
publicului asupra ofertei de servicii sociale existente pe plan local,

Ca o concluzie generali referitoare la decalajele si problemele existente in ceea ce
priveste nevoia si oferta de servicii sociale §i de bazi la nivelu] Municipiului Piatra Neamt se

ar trebui s3 fie §i mobile, s se deplaseze in comunitate, lipsa unor centre de incluziune sociali
care sd functioneze in comunitate astfel incat toate persoanele defavorizate si aibi acces la
serviciile oferite de acestea, lipsa informirii, constientizarii si sensibilizirii comunititilor cu
privire la probiemele cu care se confrunti persoanele defavorizate, lipsa tolerantei si ntelegerii
grupurilor defavorizate de citre “ceilalti”, etichetarea sociald $i prezervarea unor stereotipuri
sociale usor observabile din comportamentul membrilor comunitdtii. De asemenea, nu doar
beneficiarii au nevoie de servicii, ci §i apartintorii acestora, care, uneori ar dori si apeleze la
servicii de consiliere, atunci cind nu maj pot face fati sau cand intervine o situatie critici.

S-a mentionat de asemenea importanta pe care o are personalul de specialitate in
furnizarea serviciilor sociale §t s-a pus accent pe importanta lucrului in echipe mixte de
interventi¢ sau in echipe de suport pentru persoanele dezavantajate; s-a dat ca exemplu situatia
copiilor aflati in risc de abadon scolar. In aceste cazuri mediatorul scolar are un rol foarte
important pentru ¢ ofers legiitura intre beneficiar-familie-scoald-comunitate. in ceea ce priveste
Comunitatea, reprezentantii unor organizatii care se ocupd cu incluziunea sociald a persoanelor
di: etnie romi ay punctal necesitatea existentei unui facilitator comunitar care si fie o persoani
din cadrul comunititii si care si cunoasci problemele comunititii si si sprijine §i sd reprezinte
interesele membrilor comunitifii. Au fost participanti care au semnaliat taptul cd de multe ori
resursele materiale si umane de care dispun nu le asigurd posibilitatea solutiondrii mai multor

ar asigura ponderea personalului de specialitate Tn raport cu tipurile de servicii sociale: asitenti
sociali, psihologi, mediatori, ergoterapeuti, kinetoterapeuti, pedagogi de abilitare i reabilitare,
logopezi, psihopedagogi, cadre didactice de sprijin, educatori specializati, medici psihiatri,
medici dentisti, infirmieri etc, '
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[H. Analiza SWOT

7. Nevoi si potential de dezvoltare identificate

Obiectivele analizei SWOT
muncipiului in ansambly] pe categori
acestora. Rapoartele existente, anali
sondajele si prognozele reprezintd baza analizei

documentatia privind situatia actuali de la care se
Dezvoltare a Serviciilor Sociale din Munmcipiul Piat

¢
legislatia in

# O garad diversificata de servicii st beneficii social
furnizati de DAS in conformitate cu
vigoare

> Personal cu studii de specialitate  la nivelul
stitutici in - gostionarea aspectelor  sociale,
acministrative, financiare, achizifii publice. SSM si PSI

+ Utilizarca  instrumentclor standardizate  in
furnizarca serviciilor sociale

»~ Preocuparea pentru dezvoltarea scrviciilor socialc
furnizate de institufic - existenta unui centru local de
resurse in economic sociald si a Asociatict GAL Piatra
Neamy;

» Exista intercs pentru implementarca unor proiecte
care si dezvolte domeniul social

> Existenta la nivelul municipiulul de modcle de
bund practici in furnizarca de servici sociale pe
catcgorn defavorizate — existenta unor centre dezvoltate
la standardelc europene prin finantiri nerambursabile

» Existenta unui numir considerabil de institufii si
ONG-uri care au activitate semnificativa in domeniul
asistenfei sociale sau in domenii conexe socialului

- In aml 2018 a fost realizati o cercetare in
domeniul  social care g identificat  si  analizat
pimcipalele nevoi la nivel local st decalajul dintre
curerca si oferta de servicii existents in plan social

sunt acelea de a evalua situatia actuali de la nivelul
ile grupurilor vulnerabile st a serviciilor sociale oferite
zele de specialitate, rezultatele studiilor de cercetare,

SWOT. Analiza SWOT se incadreazi in
porneste in vederea elaboririi Strategiei de

ra Neamf 2018-2023

» Personal insuficient cu studii de specialitate:

asistenfi  sociali, psihologi,  mediatori  pc
probleme socto-sanitare
~ Lipsa unor programe informatice de

gestionare a datelor pe categorii de benceficiari $i
servicii sociale acordate

» Proiccte in partencriat insuficient dezvoltate
intre DAS si actorii locali furnizori de servicii
soctale

» Lipsa unei strategii de atragerc a voluntariior

> Insuficientd implicare din partea comunitatii
la rczolvarea problemelor sociale

» Nevoi seciale insuficicnt acoperite de citre
scrviciile sociale cxistente pentru urmitoarcle
catcgorii de beneficiari: copit in dificultate $1 In
risc de separare, copii si adulti cu dizabilititt si |
familitle acestora, victime alc violentei  in
familie, persoane cu risc crescut de excluziung si
marginalizare sociala

» Pregitire  insuficienta a personalului in |
domenii  precum managementul  serviciilor
publice, managementul dc caz, managementul
serviciilor sociale de specialitate pe categorii
defavorizate

~ Spatii necorespunzatoare/inexistente  pentru
desfasurarea activititilor in raport cu nevoile
bencficiarilor

» Lipsa actelor de identitate si de stare civili,
persoanc fard acte !

# Lipsa asigurarilor (sociala s medicali)
pentru persoanele  defavorizate ce oo pot
beneficia de aceste servicii decat in condi(i
speeiale

~ Slaba  responsabilizare g persoanelor
provenite din categoriile defavorizate cuy privirc
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la asumarea responsabilitatii propfTh

-~ Preocuparc  continuui pnvind  perfectionarca
legislativa in domeniu

+ Posibilitatea accesarii fondurilor nerambursabile

+ Implementarea standardelor de calitate, a serviciilor
in conformitatc cu cadrul lcgislativ actual

~ Sensibilizarca  mediului privat pc problemele
sociale ale comunititii in  vederea dezvoltarii de
intreprinderi sociale pe categoru defavorizate. dar si
prin sponsorzairi

# Dezvoltarea  dc partcneriatc in
optimizirii/extinderii serviciilor socialc

» Contractarea/cxternalizarca de servicii sociale

~ Existenta  legislafiei pentru acordarca de
finanfare/subventionare din partca UAT Municipiul
Piatra Ncam( pentru serviciile sociale

» Crearea de scrvicii sociale de proxmmitate pentru a
asigura  accesibilitatea grupurilor  vulnerabiic  la
servicitle de specialitate oferite de acestea

~ Crearca  unei  retcle mter-organizafionale  in
domeniul social

= Deplasarca  unor echipe mixte dc interventic
formate din specialisti, in zoncle de risc

vederea

Dérmanesti Subdarmanesti, Speranta.

st la participarea activi in solutio
~ Infrastructura msuficid]
invatiméntul anteprescolar oz
> Existenta de zone marginalN
munictpiului Piatra  Ncami.

» Necorelarca practicilor la nivelul tuturor
instituiilor locale si centrale mplicate in
acordarca scrviciilor sociale

» Resurse  financiare  insuficiente pentru
sustinerea dezvoltdrii si diversificirii scrviciilor
sociale, alocale de 1a bugctul local

» Lipsa/insuficienta locuintelor  sociale la
nivelul municipiului J
» Cresterea  problematicii sociale urmarc al
crizcl - cconomice ¢y impact in cresterca
atributifor DAS

» Legislatie neactualizata pentru  asigurarea
serviciilor de calitate, instabilitatca legislatiei cu
modificari repetate

> Restrangerea/incetarea actrvititilor  ONG-
urilor furnizoarc de servicii sociale din lipsa
surselor financiare interne si externe

» Extindcrea fenomenului de dependentd a
persoanct de sistemul de finantare social si
fimitarca dezvoltdrii personale $t a unel viefi
autonome  datoritd unui management  social
incficient

.
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8. Concluzii/propuneri

Concluzii

I'imdatia  de Ingrijini
Comunitare Piatra

Neam{

| Serviciul de Probatiunce

" Neam|

i
;
|
|

i Asistentd st Prolectic a
; Copilului Platra Neamy

Asociztia
naer

_')>i‘

i

|

i Centrul ilecIn.dH de
¢ Resurse s Asistenta
! Bducarronald Neamt

1

§i recomandiri privind cresterca

.
g

",
e

.
o

St la baza acordarii unor t

Lipsa personalului speciadizat pentru fumizarea

_ marginalizare

accesului persoanelor v

“ o

i sstot

serviciiler sociale efitre  grupul  vulnerabil
format din persoane cu varsta intre 45-60 de ‘
ani st peste 60 ani; i
Calitates scizuti a misurilor §1 serviculor

sociale
Lipsa

national ‘
Colaborare nler-institufionala precard la nivel |

unel finan{dn  consistente tu mivel

timp problemele bencficiarilor

Necesitaten suplimentirii personaluluf
mstiutict care, it schema actuala, abia face
fafd numdralui mare de  cuzur care s |
inmultese de J an lu an (minort care aui
sdvarsil infracliuni mai putin grave si adulti ‘
care primesc condamniri cu suspendare sau
sunt eliberate condifionat) !
Lipsa unor servicii specializate la nivel local J
care si preia cazurile si sa continge dctivitatile I
de integrare/reintegrarc sociala dupi hinalizarea
mterventied prin intermediul  serviciului de
Probatiune cu scopul de a reduce cazurile de
recidivi

Lipsa unor servicii sociale specializate care s
raspundd nevoilor grupului vulnerabil format !
din femei victime ale violemtel  domestice, r
petsoane victime ale discriminrii, copiti strzii i
§1 copit in situatii de abandon scolar :
Slaba consultare a tuluror actorilor relevanti in ;
domeniul social |
Implicarca slabi a reprezentanfilor grupurilor J
|
l

vulnerabile in procesul de abilitare/reubilitare
Accesibilitate redusi la servicii sociale nu
ales in zonele wrbane cu risc de sardcie si J
Lmpactul slab al serviciilor sociale actuale care l
raspund in micd maswA nevoilor grupurilor |
villnerabile formate din: familii detavorizate, !
adulli fari loc de munca, batani Qirs venitiri J
sau cu venituri foarte mici
Colaborare  insuficienti  intre
guvernamental §i societaten civila
Dezvoltarca prea lenta a cadrulu legistativ

nrediul

Lipsa fumizinii citre beneficiars de cine o
& wior misuri integrate

Calitates scazuta a programelor de servicii
sociale adresate persoanclor de etnie romg
Necunoagteres drepturilon 51 obligatitlor care
ficti i prestatii

:
|
i
local ceea ce duce la reputinga de a rezolva Ja ]
i
}
H
|
J
P
|

© ol

L

e

-
o

Y
"

*,
o
.

e

*
e

s

.

*

’
L

<

s

<

L Crearca unor cchipe  de s

A e i ’3"“““3' P e
Fxtinderea programului de ngrjirdNg
- 5 . : - N
in cadrul Centrului de zi pentru persodives
aflate in incapacitalea de a se ingriji, program carc

aduce  beneficii  atat persoanclor  aflate  in
incapacitatea de a se ingriji (inclusiv  celer

diagnosticate cu tulburdd de memoric) cit i
aparfindtorilor acestora, oferindu-le sansa cclor din
urma de a folosi efteva ore pe saptdmdna pentru
activititi diferife fata de cele de supraveghere si
ingrijire continua.

Suplimentarea  nuwmardui consilierilor
probatiune

[nfiintarca upor Centre de reinsertic sociald in care
persvancle care finalizeaza planul de supraveghere
58 beneficieze de consilicre §t sprijin

Dezvoltarea de parteneriate reale

Tl de tuery cu actorit relevan{i pentri pasirea
de soluii st metode de achune care s conduca Ja
inserie sociale;, impartitirea experienter comune in
luerul cu persoanele vulnerabile

-

~ Modificirile legistative din ultunii an au dus T o

evolutic a masurilor practice de [umizare

!

|

!

a

serviciilor sociale adresate copiilor $1 persoanclor |

cu handicap ceca ce [ace posibild interventia
organizatd pentru ficcare tip de beneficiar in parle
Actiuni de lobby $i advocacy pentru implicarca
tuturor actorilor relevanti

Crearea de servicii sociale de proximitate

Actiumd g1 preiecte de prevenlie s intervenfic,
derutate in zonele cu nivel ridicat de rise social

a  comunitafii

Actiumi  de  sensibilizare
intermediul mass _nedia
Propuncrea unor modificin Ia pachetele de lepi
eXistentc care si vini in ajutorul  grupurilor
vuliterabile

Intocmirca unor fise ale comunititilor de catre
personalul institujiilor publice care si fie ultenor
corchorate cu fisele intoemite de citre ONG-uri in
aga fel incal sa existe o imagine cat mai completa s
aminutiti a situafiilor/cazurlor de marginalizare
identificate in interiorul comunitaii respective
Actiumni de informare $i diseminare de bung practict
prin cate functionarii institufiilor publice locale cu
atrtbutii in domeniul social s3 fie respensabilizati in
privinga tergiversarii rezolvarii apide a cazunlor
care le sunt distnbuile

provin copiii de etnie roma prin  informare,

consiliere geolard, consiliere parentald, consilicre i

pentru deprinderile de viala in aga fel incdt s3 «
asigure copitler cii de acees la educatie
ijin
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: } ‘ : multidisciplinare care si se
e L ... | __comumtate
| Asocialia de Sprijin a |+ Colaborares cu instituinle publice este aproape | 4 Dezvollurea serviciilor soc:
| Persoanclor cu Nevoj ubsenté, fard prea mari rezullale henefice aceslora
| Speciule Lucefirul pentru beneficiarii ONG-uritor *+  Realtzares wnor harfi cu
: problemele intampinate de grupy
| | nivel de municipiu si de judet :
< Orgunizarea periodica de intalniri intre autoritifile |
I centrale/tocale $i actorii relevanti din domeniu in |
: ! vederea stabilini nevoilor, priorititilor si a-surselor |
i de fOnantare pentru dezvolatrea serviciilor oferite :
| J grupurilor vulnerabile |
: < Furnizorii privafi de servicii sociale degreveari
autorititile locale de costurile necesare pentr
: lurnizarea unor servicii sociale $i ar trebui sa lic
| } sprifinite de ciltre acestea prin puncrea la dispoxi;iq
: ‘ in mod gratuit a unor spapi decente in cure 5li-51
I S ) deslagoare activitatea o o
! Filala Piatra Neam{ a | Impact sciznl al servieilor sociafe acluale | %  Misuri sustenabile de cregiere o aceesibilitifii |
| l'undatict  Solicaritate asupra urmidtoarclor categorii de  grupuri grupurilor vulnerabile la servicii sociale ‘
! g1 Speran(a vilnerabile: tineri, adulii, batrani % Intilniri de lucru, mese rotunde, focus grupuri, cu :
i *  Accesibilitaten redusi a grupunlor defavorizate scopul intaririi  colaboririi  intre institutii - ¢
: din anumite zone ule municipivlut, cunoscuie fluidizarii schimbului de mformaiii relevante din
i _ de altfel ca fimd 7one vulnerabile la serviciile domeniul social !
‘ | sociule % Propuneri de proiecte care si se des{agoare in |
: #  Colaborare nder-institujonali slabi la nvel partencriat pentru rezolvarca problemelor apiirute in
i national ceea ce duce la blocaje si decalaje in cadrul unei comunitafi asupra circia sunt ineepute
ﬁ tmpul de rezolvare a unor probleme soctale interventii fie din partea statulwi lic din parica i
‘ urgente sectorului privat
; % Masuri prin care publicul larg ar trebui si cuntoascs |
! multitudinea  problemelor de naturd  sociald sl j
i imposibilitatea oferirii de solufii concrele s de
‘ ! lungd duratd fard implicarca comunitiin  si a ‘
| I . biscricii
“  Impact scizut al serviciilor sociale actuaic | 4 Dezvoltarea unor servicii sociale compatibile cu!
Roménia ! asupra nevoilor grupului vulnerabil format din nevoile particularizate zonelor in care wmeasd si |
i persoane cu drzabilititi- utilizatoare de scaun fie implementate
; rulant % Aldcares unui procent din {ondurile locule in
‘ “ Existdi un tred ascendent al apantict i lunctic de tipulealitalea scrviciuhyi oferit §1 a
i diversificarii serviciilor sociale in gencral, dar, numérului de beneficiari j
| : pentru grupul {intd descries, aceslea sunt in % Informarcu comunititiior cu prvire la modatitafile |
1 continuare insuficiente ' de accesare a serviciilor sociale
‘ % Nu exisli o discminare a informatiilor cu ' <+  Campanii de  informare  a publicului  larg,
; privire la modificirile si staditle de dezvoltare identificare de beneficiar de servicii sociale si
! a domeniului social ta scard larpd i intoemirea planurilor de servicii, meonitorizare $i
i : ! suporl in rezolvarea problemelor 5
; ! 4 Organizarea unor tabere de recuperare aclivdd in |
! vederea cregtenti abilitdtilor de viaa independenta
‘ ; % Orienlare socio-profesionald in vederea accesului
\ i Pe piala muncii s cresterea calitiii vielil pentru ;
o rsonnele on dizabilit
| Asociatia Cultwal [+ Colaborarc  msuficients’intre  modiul | % Stabilirea uner agende a comunitatii 51 prioritizarea '
i Sociald liconmnici guvernamental si socictalea civili misurilor care trebutese luate pentru indepartarea |
¢ Christiana < Finanfare insuficienti a serviciilor sociale § unor situalit puncluale cu privire la grupurile ;
| accestbilitate scazuld a celor aflati in nevoic lu vulnerubile sau in risc de marginalizare I
i ! acesten < Acfiuni si activiliti de implicare permanenta a |
1 | % Tirocratia excesiva si solicitarea pertanenti beneliciarilor de servicii sociale in ate programele ‘
I J de documente pe care heneficiarii trebuie 83 le care 1i se adrescaza pentru a conglientiza elorturile I
: complelere de ficcare dala cAnd  solicith | care se fac pentru abilitarea/reabilitarea lor ;
‘ | anumite dreptur |2 Consultarea i consilierea permanenti  a
! {9 Degrevarea de sarcmi de catre institugiile specialigtilor i a lucritoritor din domeniul social |
| publice in cadrul unor parteneriate public- i
— e L pvt b
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| Publici Neam|(

”,
Pd

' 'iulgl;l-éé—éreu gresitd

a parteneriatclor  public-
privat din pariea autoritititor publice, care, in
cadrul unor astfel de parleneriate  prefers
preluarea de citre ONG a rezolvarii intregii
stualii - sau  crize  prin  identificarea 5
implementarea de solutii

Lipsa unei viziuni pe termen hung pentru
solutionarca unor fenomene sociale ale cliror
clecte incep 3 se vadi in societale

Existd o inerfie institwionala care impiedicd
alaturarea efortunlor in scopul tmplementarii
de proicete sociale

lI"ihala Neamt a4
Societitii Nalionale
Cruecea Rosic Romdnia |

Direcia de

KX
Asocictia Alexiana | 4
Pratra Neamt

i
| D

Fundasa WKMS-

Lipsa persenalulur specializal pentru furmzarea
servicilor de prim afuter
Lipsa colaborarii existh atal intre institutiile

publice st ONG-uri ¢iit i tre ONG-uri intre

ele 1 se caraclerizeazdi prin lipsa dorinter de
impértésire a unor experiente/lectii invitale din
carc ar puteu s invefe si ceilalti (de ex. cei carce
s-au acreditat pentru furnizarca de servicii
sociale i cunose complexitatea dosarului si a
standardelor ar putea s spund si celortalti cum
au procedat)

Existd derapaje de definire a conceplulur de

_voluntanat si al practicarii acestuia

care furmgzeazd cu adevarat servicii sociale de
calitate sd le comunice prin mass media pentru |

|
Organizarea unor eveninente dedicate pan carc el I
aducerea la cunogtinga publicului larg |

Slaba implicare a reprezentantilor grupurilor
vulnerabile
Birocragia

Organizarea  de  dezbateri  publice pentru
entificarca  problemelor soctale cu  care  se

confruntd comunitatile din municipiul Piatra Neami
Efectuarca de studii relevante, cu valoare stiinfifica
pentru injelegerca aprofundati a caurelor care duc
la declangarca unor probleme si fenomene sociale
precum st evolufia acestora in timp-formele pe care
le imbraca, efectele 3i modalitatile de aciiune

Tmplicarea ¢y prioritate a grupurilor vulnerabile in
rezolvarea problemelor cu care se conirunti

Lipsa de informare a populatici cu privire la
ceed ce reprezinta serviciile sociale, care sunt
benefictile soctale, ce ofertd de servicit sociale
existi la mvelul muntcipiului, in ce consti
ficcare serviciu si cum poate (i aceesal pentru
persoancle care traiese cu ITTV/SIDA

Diserininare,  sttgmatizare,  din partea
socictiitin, refizul unor medicilor specialisti de
a lrata persoane seropozitive, teama de a se afla
statusul de seropozitiv prim incilearca dreptului
la confidentialitate i ce proveste diagnosticul
in unntatile spitalicesti, scolare, administrative,
abandonul  persoanci  seropozitive de  clitre
firmilie, lipsa educatici scolare, pot duce la
awoizolare, sciderca stimei de sine, snxictate,
refuvul de a mai lupta cu boala sau chiar suicid
_pentru persoancle care traiese cu HIV/SIDA

Adaptarca legislariei la situatia reald din Rominia |
1u lu cea europeani

Masun care si ducid la o
sectorul public §1 cel privat
Sprijin teal din partea Statului pentru sectorul
nonguvernamental, nu doar pe hértie

Actiuni concrete efecluate prin punerca in comun o |
tol ce poate $i stic ficcare parte pentru interesul
beneficiarulu

Sustinerca  serviciilor  acordate e Asociatia
Alexiana din partea awtoritilor locale s1 judetenc

colaborare reald intre

Serviciile sociale actuale raspund
mich misurd nevoilor grupurilor vulnerabile:
Ccopii 51 lineri separafi lemporar sau definitiv de
pinntii ~ lor,  copii  cu probleme
comportament In special copnl cu rise de
abandon  seolar. persoanc  sarace, persoanc
varstiuce singure sau dependente, persoane cu
dizabiliti

Lapsa timpului necesar menfinerii coluboririi
cu reprezentanti unor institwtiic publice de

_interes §i a unor ONG-uri cu activitidi comune ‘

in foarle

de !

Infimfarca de Centre de plasament de tip Tamilial s

de Cantine sociale mobile

Servicii de acompaniere si petrecere a timpului liber
adresate grupului vulnerabil format din persoanc |
virstnice singure sau dependente

Completarea serviciilor de acompaniere cu servicii

medicale acolo unde este cazul

Precticarca terapiilor de recuperare adaptate ficcirui

caz social in parte

Alocarea de tesurse financiare si umane

Intalniri regulate a tuturor organizattilor/institutiilor
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H J l‘.
J I
i o
; |
.‘ i
"} Tundatia  TIAVEN | %

Speranfa futurer |

[“Organizaga ™ Salvatt | %
‘ Copiit - l'iliata Neamt

}l/\sociah’a Umamtara | +
- Codriv - Ocrotiti copiii |
Dee ver rimane  doar |
| copii! B

{ Ocupare a lorjel de
! Munca Neamt

i

I

*,
[

Serviciile sociale actuale raspund

" Aentia udsieond de 15

in domeniul social datorits inultipicior

activitali si birocratiei W
Personal — insuficient ceea ce duce a
supraaglomerarea cu sarcini

Lipsa  informatiilor  despre mstitutiile s

organizatiile care se ocupd de acecasl categoric | <
Serviciile sociale actuale raspund in foarc | %
micd masurii grupului intd format din copii ¢t
dizabilitil: autism si sindrom Down

3

in foarte
micd misurd grupului {intd: copit afectai de
migrafia  pentru muncd  in striindtate a
pariniilor, copii proveniti din familii cu situatie
socio-cconoeimicl precard

Lipsa acutd de resurse umane 8l materiale a | <
ONG-urilor ce-s1 desfisoard  aclivilaten in
domeniul social I
Lipsa trmpului necesar, a resurselor umane sl
birocratia duc la intarzeri $1 decalme intre |
datele intoemirii documentelor i inmdnani la
limp a acestora pentru decontarea cu CNAS

~ Olerta actuala de’ servicii sociale 71 _ﬁfz?n”io_cif;ﬁf:?_

grupurilor vulnerabile: persoanc de etnic romi, |
persoane legile din detentie, tineri NELTs
(lineri care nu ae un loc de munci sl nu sunt
cupringt in sistemut educational sau de formare
profesionald)

Lipsa finan(rii unor proiccte integrate la nivel
localfregional si national

rispunde in foarte micd masurd ncvoilor‘i
[

__Ineluziune sociald

care oferd servicii sociale pe i
Intocmirea unei  bazc £
organizaliifinstitutii, cu
acestora, scrviciile oferite g
aceesare & acestor servicii
Organizarea unor “tirguri
LJpentru inform pulagici N
Incluziunea in invatimantul de )
awtism §i sindrom Down
Infiinfarea unui complex de servicii alternative, care
§d sprijine normalizarea viefii copiilor cu handicap
aflati in situatic de drficultate socio-economica
Organizarea wnor centre de 7i pentru desfasurarea
sesinnilor  de  consilicre peniru
deprinderilor de autonomie personali, psthoterapic
si administrare a medicatiei specifice acolo unde
este cazul;
Intocmirea unor fise de observatii si
sociale,

anchete

Consilicrea familiflor pentru oblinerca drepturilor !

previzute de legislatia in vigoare, servicii de
oricntare, supraveghere si sprijinire a  integririi
sociale,

Asistarea psihologici a copiilor §1 tinenlor cu

dizabilititi-autism §i sindrom Down prin tehnici de |

terapie  suportivdl, crgoterapie, consilicre pentru
(re)insertia familiald si facilitarea (redintegrani
sociile, psilioterapre pentru oplimizarea
comunicarii intrafamiliale;

recreere, soclalizare $i petrecere a timpula liber,
inviitare prin joacs, dezvollarca deprinderilor pentru
0 viatd independentd,  suport juridic  pentru
tutori/reprezentanit legali/parinti, suport psihologic,
educajie paremtald, consiliere socio-profesionald
Investilii in constructia sau renovarea 1 abilit
unor spalii corespunzitoarc d.p.d.v. al standardeior
de  aalitate  pmtru infiinfarea  de  cenlre
muliifunctionale de incluziune sociala ~pentru buna
funclionate cste bine ca acesten si se afle in
admuinistraren  institutiilor publice, iar [urruzorii
privali pot wveni cu partea
serviciilor de bazi si serviciilor specifice-planurt de
interventic adaptale ficcirui np de beneliciar in
parte

Terapia prin sport

Terapia asistati de animale 1a copiil dragnosticati cu
_tulburare din spectrul autist

finantare  nerambursabils pentru
cheltuielilor bugetare vcazionate de derularca wior
misuri wtegrate si sustenabile pentru grupurile finta
dezavantajate

Incliuderea in statistici gi descricrea aminuntita a
tinerilor NELTs (tineri care nu au un loc de munci
$1 me sund cupringi in ststemul educational sau de

formare profesionali) pentru includerex acestora in |

progrume pentru obfinerca unui loc de munci 5l
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area

“soll-fumizarea |

Elaborarca si  implementarca  de prolecte  cu
susjmerca |

Prevenires  abandonulus . scolar,  abandonuli
parcntal s al  institufionalizdr copiilor  prin
asigurarca pe tmpul zilei a unor activitati de
ingrijire,  supraveghere, vducatie  non-formali, |



Organ7atia “Vocea

| Identitimn RROM:

!

SPCI,

Neamt

Fvidentd a Persoanelor

Directia de Asistenta
Sociald a Munic.piwdui

Biroul

Piatra Neamt

Piatra

*  Lipsa  ofertei  de  formare  coninis a
personalulul care i1 desfisoard activitalea in
i domeniul social

< Existenta  unor comunitig
curaclerizate prin condifii precare de locuit,
fara ¢ de acces cawe serviciile primare, {ird
locuri de muned, nealfabetizate 51 cu rise
crescut de infractionalitate

“ Lipsa  de  tolerangd,
discriminarea de care di dovada socielatea
actuala fafd de grupurile de ctnia roma

|
|

J
|

cum  sunt: minori, tineti de etnie romi.

!
de J
i persoang cl dizabilitay, persoang

elransportabile care nu defin acte de ident

P Cadrul  legislatiy neadaptal  problematicii
actuale
| % Accentuarea dependentei sociale-lipsa

J obligatiilor beneficianlor previzule in actele
! normative  inclind  balamta  in favoarca
‘ drepturilor, ceca ce duce la dezvoltarca uner
menlalitifi pregite in randul acestora st la

sau  duagnosticate  cu SIDA, persoane
‘ dependente de aleool, droguri s1 alte substanic
nocive, persoanelor Grdt domiciliy, vietime ale
| violenjei  domestice, Gnerit  care parasesc
\ institutile de tip reridengial, Copil gt lineri a
4 striizii, mame minore, copii sdract, mai ales cei
J! dir famili cu muli copii sau din familii
|

! accentuarca dependeniei sociale

J < Decalaje privind oferta de servicii sociale cu

I povire la anumite categorii  de  persoane
! defavorizate pentru care ar trebui furnizate
! servicil mtegraler persoane infectate cy HIV |
|

monoparentale, persoane active sirace, mai
ales muncitori subcalificati, Iucratori pe cont
propriv atdt in agricullurd, cat 51 in alte
domenii, persoane ¢u varste intre SO $i 64 de
| ani care nu sunt incadrate profesional

 dezavantajate, |

stigmatizaren i |

Iixistenta unor segmente de grupur vulierabile

_aare

mcluziune sociald a unor g
marginalizate

% Crearca unor grupuri de

spectfice $i punctuale

-Aﬁézgﬁidewﬁlgvf}mlml finR

defavorizate in cele mai
sectoriale: educatie, ocupare, locuire si sandtate
| #*  Finantarea la nivel national/regional/local  a unor
proiecte pentru infiingarea de Intreprinderi Sociale
protejate
* Rezolvarea  problemei  actelor  de  identitate
i tmpreund cu Politia Locala si Birourile de evidenid
‘ a pepulatic
% Programe de remediere scolari
| % Reducerea abandomului seolar prin sprijin tinanciar

J

!

J‘! polilicilor de Incluziune Sociala a grupurilor
|

|

! §1 consilicre parentali $i scolara

J % Incurajarea frecventarit cursurilor de cducatic |
i limpurie

i % Derularca unor programe de alfabetizare

J{' Recuperarea invigimantului obligatoriv si liceal
|

prin derularea unor programe de tip A doua sansi!
reprezentanfilor

'3

| % lmplicarea comunitiifilor
g vulnerabile in desvollarea corumitidii in vederea
| prioritiZarii nevoilor speciale eu care celdfenii se
} confrunta

i ¥+ Informarea 51 sensibilizarca societafii

! deschidere  catre imbratigarca  diferentelor
ctnice §1 nu citre aceentuarea lor

inter-

[a

Socretatea ¢

de imagini foto pentru eniterea actelor de identitate

% [mplementarea unor acliuni/activitii si interventii
cu caracter multidisciplinar de abordare a situatici
de vulnerabilitate sociald la nivelul grupurilor {inti

% Promovarca permanentd s urmatoarelor prineipii,

drepturi fundamentale si manifestari, indispensabile

pentru  dezvoltarea  unet sociclitl  inclurzive:
Respectul,  Drepturile Omulu,  Drepturile

gen, Multiculturalismul, Inter-culiuralitatea
“ Infiinfarea de Certre multifunctionale de asistentd

’ inregistrate la nivelul municipiului Piatra Neamy

sociald,  reabilitare  functionali. psthologici,
kinetoterapeutica, congiliere duithovniccasci
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importante  domenii |

% Colaborarea  dintre  mediul guvernamental  si |

Deplasarea cu camera mobild in vederca preludinii

Cetateanulu, Cunoaslerca, Fgalitatea de sanse §i de |

% Acordarea de  servicii: cazare, masd, asislen{d |

pentru

Integratd In loate zoncle urbune marginalizate

H



sunt excluse din programele de asistentd, copii |
§i adulfi de ctnie roma din gospodari i un
enit sustenabil si la risc de excluziune social

‘ Polijia  Locala Puata P servietile sociale actuale rispund in foarte
j Neumy ! micd masurd nevoilor grupurilor vulnerabile:
| minori provenifi din  tamilii dezorganizaie,

Imbunatitirea legislatier Reu
prin initierea uner projecte TRRmBETE Adaplute 1a
nevotle concrete ale grupurilor vulnerzhile |

| familit cu  venituni  mici, persoane  fAri ( % Identificarea concreti a persounelor delavorizate gi J
| | locuntd/adipost i a nevoilor acestora in vederen accesani de finanjari i
| i [ pentru furnizarca de scrvicii sociale eficiente J
4‘ | P9 Activitili educalionale de prevenire cu privire la |
] : ! riscurile care decurg din consumul de ulcool sau "
i J J substanie interzise organizale in unititile de |
: | | inva‘utimﬁnt Impreunii cn ONG-urile locale cu |
S o el CXPOTIEN@ Mndoneni
| Comunitatea % Serviaile sociale acluale rispund T foarte | % Consiliere individuala speetalizatd pentru mtegrarca .
| Penticostala Pratra . nicd misurd nevoilor grupurilor vulnerabile: | pe piata muncii 1

i Neam| Implementarea  unor acfiunt  de  tipui “Scoala

parintilor™, “Scoala tatalui”

| copil proveniti din  famikj sitrace,  parinti
. Casa Samanteanul | aceslors, tmeri provenili din centrele de |
I | plasament, adulti care au savirgit mfractiuni

I

|

Susfinerea  educatiei owturi prin - diferite

| Fundatia hapreund |« Lipsa Intreprinderitor Sociale i Zona Vileni :
J programe cultural - educationale, pentru i lipsa
|
\

i pentru Solidaritate |

Socialid edycatiei si a  culturii contribwie  la  alterarea
statutului social al anumitor arupuri de persoane
| (Postul online de radio pentru copii | Radio
| Ciufulici, iar pentru tineri si adulti postul de radio
] Jurnal Spiritual FM™)
| % Dezvoltarea unor proiccte de tip _Micul reporter” |
pentru a oferi tinctlor si copiilor posibilitatea de a
I exersa jumalisimul, atdt radto, ¢ét si prin platformelc
;‘ online, ajutdnd la cresterea stimei de sine, la
% dezvolturea  abilitatilor  de comuncare s la
|
J
|
\
H
|
|

dezvoltarea culturala si educationald a comunitilii

! de care apartine si pe care o poate inforna
% Cail mat multe activitdti in colaborare cu Institutisle |
Statului pentru a hnbunatati si protgja statutal social
al persoanelor defavorizate i
L Poate pune la dispozitic platformele media pentru |
oftce Institutie a Statului care doreste 53 s
- disemineze informatiile de interes public |
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IV, Strategia propusa

9. Viziune, misiune, principii si valori, obiective strategice
specifice

Viziunea

Deschiderea catre oameni printr-o comunitate unita spre bunastare sociald, unde copiii au o
familie si pot invita, varstnicii pot socializa, cei siraci au o "casi" unde se bucurd de cele
necesare, adultii fard loc de muncd se pot regasi in activitdti folositoare pentru ei si pentru
societate.

Mistunea administratiei publice locale a municipiului Piatra Neamt este de a fi permanent in
slujba comunitatii locale pentru a rezolva nevoile acesteia, asigurand astfel imbunatatirea calitatii
vietii cetatenilor acestui municipiu.

Misiunca Directiei de Asistenta Sociali a municipiului Piatra Neamteste aceea
de a asigura un sistem de servicii sociale, care si permitd incluziunea sociald a categoriilor
vulnerabile identificate, si dezvolte capacitatile individuale, de grup sau colective, in vedere
asigurdrii nevoilor sociale si cresterea calitafii vietilacestora.

Principu

Principiul de bazi al strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se intemeieazi pe
functionarea relationald si interumani dintre wstitutii, actorii locali din domeniul social, ciitre s
cu persoanele defavorizate/grupurile vulnerabile care se confrunti cu nevoia stringentd sau care
intampina o problema la care nu poate gasi rezolvarea prin surse si resurse proprii si/sau
personale.

i. Principiuf parteneriatului- creeaza parteneriate intre actorii locali care activeaza in domeniul
asistentei sociale si st la baza intregii activitati de asistentd sociald, respectiv reprezinta un
mijloc de realizare a strategiei prin incheierea de conventii/acorduri de parteneriat intre DAS si
institutiile, asociatiile, organizatiile reprezentative de la nivel local.

2. Principiul solidaritiitii sociale- prin care comunitatea participd la sprijinirea persoanelor
vulnerabile pentru depasirea situatiilor de dificuitate, in scopul mentinerii si Intririi coeziunii
sociale intre semeni.

3. Principial participirii beneficiarilor- la formularea si implementarea politicilor cu impact
direct asupra lor, realizarea programelor individualizate de support social.

4. Principiul planificirii si furnizirii de servicii pe baza datelor concrete

Irapactul pozitiv al serviciilor sociale asupra vietii cetatenilor, cu precidere a persoanelor
defavorizate si a grupurilor vulnerabile, il constituie asigurarea unor servicii de calitate, sigure,
prompte, care sa satisfaca nevoile lor, fird a crea o dependenta de acestea, avand la bazi o buni
informare, planificare si organizare atit asupra nevoilor concrete si imediate pe termen scurt si
medtu, cat si acelor care se rastrang pe termen lung,
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3. Principial activiziirii - masurile de asistenta sociala au ca obiectiv final incura A
Cu scopul integrarii/reintegririi sociale si cresterti vietii persoanei si intarirea nucleuh i¥a
6. Egalitatea de sanse- toate persoanele beneficiazi de oportunitafi egale cu privir tmdc
serviciile sociale si de tratament egal prin eliminarea oriciror forme de discriminare.

7. Libertatea de alegere-Fiecirei persoane ii este respectatd alegerea ficuti privin

8. Transparenti si participarea in acordarea serviciilor sociale -Fiecare persoani are acces la
informattile privind drepturile fundamentale si legale de asistenta sociali, precum §i posibilitatea
de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale. Membrii comunitdtii trebuie
incurajati $i sprijiniti pentru a fi parte integrati in planificarea si furnizarea serviciilor in
comunitate. :

9. Confidentialitatea- Fumizorii serviciilor sociale trebuie si ia misurile posibile si rezonabile,
astfel incdt informatiile care privesc beneficiarul si ny fie divulgate sau ficute publice fara
acordul persoanei in cauzi,

. Demuitates amani- Fiecirei persoane ii este garantati dezvoltarea liberi s1 deplind a
personalitafii. Toti oamenii sunt tratafi cu demnitate cu privire la modul lor de viata, culturj,
credintele si valorile personale.

t. Universalitate- Fiecare persoani are dreptul la asistentd sociala in conditiile previzute de
lege. Prin acest drept recunoagtem principiul accesibilitatii egale la serviciile sociale pentru
cetdtenii din municipiul Piatra Neamt,

bl Eficientad si eficacitate- in acordarea serviciilor se vor depune toate eforturile pentru
rezolvarea situaiei de crizd in care se gaseste solicitantul, pistrindu-se urmitoarele
caracteristict: calitative, cantitative s pe o perioadi de timp adecvata.

I3. Abordarea integrata in furnizarea de servicii sociale - Acordarea de servicii sociale se va
baza pe o evaluare completa st complexa (unde este cazul) a nevoilor solicitantilor §i interventia
asupra tuturor aspectelor problemei de rezolvat.

4. Subsidiaritatea - in situatia In care persoana sau familia nu isi poate asigura integral nevoile
sociale, intervin colectivitatea locali si structurile e asociative i, complementar, statul.

Valorite care stau ka baza acordirii serviciilor sociale

> Respectarea demnitétii umane, principiilor si valorilor personale

Independenta si individualitatea fiecirei persoane

Libertatea de a alege

Transparenta si participarea la acordarea serviciilor sociale

Servicii de calitate accesibile, flexibile, adaptate nevoilor sociale

Responsabilizarea persoanei defavorizate/ grupului vulnerabil

Nediscriminarea si legalitatea

Confidentialitatea st implicarea comunitatii in sprijinul persoanei defavorizate/grupului
vulnerabil pentru o viata mai demn3

A GO o SN S S S

Obiective strategice

Obiectivele prezentei strategii reprezintd prioritatea acordati problematicii din sistemul de
aststetd sociald de la nivel local, cu prioritate pe acele categorii sociale vulnerabile care impun o
interventie prioritara pe termen scurt st mediu in rezolvarea nevoilor lor $i care creazi probleme
asupra cresterii nivelului de dezvoltare a societdtii datorati urmatoarelor aspecte:
» Nivel de saricie crescut, prin numarul de asistati sociali aflat in crestere (persoane farg
adapost, singure,bolnavi)
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Numir crescut de persoane defavorizate aflate in risc de'marginalizare,
~ Femilii sirace monoparentale si/sau care trec prin fenomenul de separardy i
(divort), violenta domestica, avorturi si abandon de copii (temporar sau defin
» Persoane cu dizabilitati care nu sunt/ nu se pot integra in viata sociald a comunNa{i ™
» Persoane virstnice care sunt neintretinute/abandonate de propria familie s NGER L
participd la o viata sociala
Lipsa la nivel local a intreprinderilor de economie sociali
» Tneri din categoria grupurilor vulnerabile care nu au posibilitatea si-si dezvolte

aptitudinile peste nivelul mediu de afirmare.

v

=

Obiectiv strategic |

Implicare  activi a  comunititii loeale in problematica sociald, prin  dezvoltarea
parteneriatelor Intre Directia de Asistentd Sociald a nniicipinlai Piatra Neamt si actorii
cheje care activeazi in domeninl social de Ia mivel local, in dezvoltarea si mentinerea Ia
mivel calitativ a serviciddor sociale pentru toate categoviile de grupuri vuluwerabile de pe
teritoriul municipiniui Piatra Neamt in intervalul 2018-2023,

Obiectiv strategic 2
lnfiintavea de noi servicii si eficientizarea celor existente, bazate pe nevoile henficiarilor.
odatd cu extinderea grupurilor vulnerabile de 1a nivel local, fatd de cele existente.

Ohiectiv strategic 3
Profesionalizavea sistemuloi de asistentd sociald de la nivelul DAS prin dezvoltarea
capacititii istitationale, cc urmiresie crearea unui mediv dinamiec si modern cu scopul
eficientiziry activititidor din domeniul social de Ia nivel local,

Obicctive operationale

Obiectivele specifice care decurg din obiectivele strategice, in ordinea prioritatilor, trebuie si
conduci la crearea acelor procese care sa elimine, diminueze, previna si si combati fenomenele
care determina aparitia sau intretin aceste categoril de persoane defavorizate/grupuri vulnerabile,
cu scopul cresterii calitatii vietii acestora s redarea in comunitatea din care fac parte a unor
oameni cu mentalititi noi, responsabilizati dar si sprijiniti in rezolvarea problemeior lor si care
vor contribul astfel la progresul societitil locale, prin implicarea insisi a comunititii,

Obiective operationale aferente Obiectivului Strategic |

E. Dezvoltarea de parteneriate interne si externe

M asuri:

I.1 Crearea/initierea de parteneriate intre DAS si furnizorii de servicii sociale locali, nattonali si
internationali, care completeaza paleta de servicii sociale citre beneficiari, fatd de oferta DAS

I.2 Mentinerea parteneriatelor existente prin imbunatatirea criteriilor care au stat la baza credrii
acestora si prin noi solutii adoptate in rezolvarea problemelor sociale ale beneficiarilor.

Tipuri de parteneriate:

- schimb de bune practice

- atragere de fonduri

- dezvoltare/extindere servicii sociale

- parteneriate cu institutii de invatimant superior in asistentd sociala pentru programe de practici
profesionala in domeniu.
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2. Cresterea implicArii comunitigii in problemele sociale de ia nivel local
Masuri:

2.1 imbunété;irea imaginii specialistilor din domeniul asistentei sociale in con
prin campanii, sondaje de opinii, materiale promotionale informative

2.2 Promovarea voluntariatului la nivel local, de la tandra generatie pand la virstnici esss
valoare personali si resursd comunitari

2.3 Implicarea mass-mediei localein promovareaactiunilor si activitatilor din domeniul asistentei
sociale

2.4 Campanii de sensibilizare a opiniei publice in vederea mobilizirii resurselor comunitare
(umane i materiale)

2.5 Realizarea de activititi de responsabilizare social3, intre DAS/institutii st ONG-uri locale, la
evenimentele marcante ale municipiului

. Creare  de  parteperiate  cn eatitati  ce  activeazd  in  domeniul CCOTONHCT
sceiale(intreprinders sociale, cooperative, asociatii}

Masuri:

3.1 Crearea de parteneriate intre DAS slactori care gestioneaza aparatul de dezvoltare de
intreprinderi sociale la nivel local

3.2 Campanii de constientizare a beneficiarilor serviciilor de asistentd sociali oferite de DAS, cu
scopul responsabilizarii si a dezvoltirii spiritului de initiativa Tn randul acestora, pentru o viata
independenti :

Obicetive operationale aferente Obiectivului Straiegic 2

A. Persoane varstnice

Masuri:

Al Sprijinirea persoanelor varstnice aflate in situatie de risc/dificultate prin dezvoltarea §i
diversificarea serviciilor acordate acestora,

A.2 Facilitarea accesului persoanelor varstnice la ajutoare specifice pentru situatii deosebite.

A.3 Prevenirea excluziunii sociale $i promovarea integririi persoanelor virstnice cu abilitati
specifice (iesiti din campul muncii dar cy capacitate de implicare in societate)

A4 Diversificarea paletei de servicii sociale in cadrul Centrului social Pietricica

B.Persoane cu dizabilitayi

Masuri:

B.1 Promovarea integririi sociale a persoanelor cu dizabilitati

B 2 Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati la ajutoare specifice pentru situati deosebite.

€. Copii si {familii aflafi in situatie de rise (sfiraci, in rise de abandon, proveniti din familii
dezorganizate, victime ale violentei in familie, ale consumuiyi de droguri}

Masuri:

C.1 Sprijinirea copiilor aflati in situatie de risc/dificultate prin dezvoltarea si diversificarea
serviciilor acordate acestora.

C 2 Dezvoltarea actiunilor de prevenire a separdrii copiluiui de parinti i sustinerea reintegririi
acestuia in familie

C.3 Responsabilizarea familiei pentru cresterea, ingrijirea si educarea propritlor copii

C4 Accesul la educatie $1 prevenirea/reducerea abandonului scolar datorat cauzelor socio-
economice
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C.5 Prevenirea/combaterea consumului de droguri, educatia pentru sinitate in f§
familie _
C.6 Sprijinirea familiilor aflate in situatii de risc prin dezvoltarea si diversificardgpEact
acordate acestora. \
C.7 Sprijinirea familiilor cu unul sau ambii parinti plecati in strdinatate si cu copiii lasal
rudelor

C.8 Combaterea/prevenirea consumului de alcool/droguri, violentei sexuale si domestice,
practicarea prostitutiei, in familii vulnerabile

C.9 Promovarea masurilor active pentru prevenirea sau depisirea situatiei de dificultate pentru
femiliile cu venituri mici sau fir3 venituri

D. Persoane vulnerabile aflate in risc de excluziune si marginalizare sociald, persoane fari
adapost, victime ale traficului de persoane, tineri iesiti din centre de plasament, populatia
roma

Misuri:

D.1 Sprijinirea categoriilor enuntate mai sus prin dezvoltarea si diversificarea serviciilor acordate
acestora.

D.2 Sustinerea/sprijinirea persoanelor adulte fard adpost pentru depasirea situatiei de crizi

D.3 Dezvoltarea serviciilor sociale existente si facilitarea integririi sociale a persoanelor care
parasesc centrele de plasament

D.4 Facilitarea reintegrarii sociale a victimelor traficului de persoane

D.5 Sprijinirea populatiei roma prin acces la educatie, sinitate, reinsertie/formare profesionald
D.6 Sprijinirea populatiei roma in structura de locuinte sociale din cartierul Vileni

D.7 Sustinerea incadrarii profesionale pe piata muncii a persoanelor somere sau fird loc de
munca, sdrace si apartindnd unor grupuri vulnerabile

Obiective operationale aferente Obiectivului Strategic 3

E. Dezvoltarea resursei umane din cadrul aparatului de asisten{i social

Masuri:

E.1 Dezvoltarea profesionald a angajatilor DAS, calitativ prin dobindirea de noi cunostinte in
domeniu §i cantitativ prin atragerea de specialigti in sistem pe criterii competitive si mentinerea
lor in cadrul DAS

E.2 Schimb de bune practici pe domenii de interes social
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10. Planul de implementare a strategiei:

OBIECTIV STRATEGIC |

Implicare activi a comunititii locale in problematica sociald prin dez

volti-ea

parteneriatelor intre DAS si actorii cheie care activeazi in domeniuil social de la nivel
local, dezvoltarea si mentinerea la nivel calitativ a servicidlor sociale pentru toate’

categoriile de grupuri vulnerabile de

intervalul 2018-2023

Dezvoltarea de parteneriate interne si externe

pe teritoriul munjcipiului Piatra Neamt in '_

Inchererca de
parteacriate not  intre
DAS g1 furnizorii locals
de servicti sociale. carc
completcazd  paleta de
servicil - sociale  catre
beneficiar,  fad  de
oferta DAS

2018-2023

DAS.

UAT, institutu
publice, ONG. Actort

focati

Consolidarca

parteineriatclor existente
intre DAS st furnizorii
focalt de servicii sociale

2018-2023

DAS,

VAT, Institutn
publice, ONG. Actori

locals

Cresterea implicdrii comunititii in problemele sociale

de la nivel tocal

frudt

Sesiuni informative care
promoveazd  actrvitatea
speciahstilor din
domenint  social  in
comumtatea locala

Buget local
Alte surse

2019-2023

DAS.

UAT, Institutas
publice. ONG. Actort

facals

]
(B

Promovarea
voluntariatulur o nivel
local

Buger local
Alte surse

2018-2023

DAS

)

Campanii - mass-media
pentr promaovarca
activitatilor  proiectelor
din Planul de
implementarc

Buget local
Alte surse

2019-2023

DAS

b

Sesiunt de informare si
scnsibilizare a opinics
publicc  ¢cu  scopul
mobilizani resurselor
comunitare (umane s
materiale)

Buget tocal
Alte surse

2018-2023

DAS

[~
IR

Calendar  de  activitin
dm  domenul  social
penatru evemmentele
municipriu

(%]

Bugct local
Alte surse

2019-2023

DAS. Actori locahi

109



Colaborarea cu actorii locali care gestioneazi infiintarea de intreprinderi sociale
Crearca dc partencriate

intrc  DAS —  actorii
locali care gestioneazi
aparatul de dezvoltarc
de intreprinderi sociale
la nivel local

Sesmni  informative a
beneficiarilor servictilor
de  asistentd  sociala
ofcritc de DAS. cu
scopul responsabilizarii
s a dezvoltarii spiritului
de inifiativi In randul
acestora, pentru o viafi o '

indcpendenti ' N

| Buget local 20849-2023

5 Bugcet local.

2019-2023 | DAS. Actori spectfici
Alte surse -

OBIECTIV STRATEGIC 2 _ _ ) _
Infiintarea de noi servicii si eficientizarea celor existente, bazate pe nevoile beneficiarilor,
odatii cu extinderea grupurilor vulnerabile de la nivel local, fata de cele existente

Pzrsoane virstnice -
Servicli integrate pentrn
A virstnicii ‘dm cartierul Buget local
’ Diarmanesti Alte surse
(Centrul Cozla)
Ingrijire la domictliu.
AT 1 Kmctoterapie. I
simnastica si consiliere

2020-2023 | DAS. UAT

Bugct tocal

2018-2023 | DAS
Alte surse 018-20 DAS

Servicii socto-medicale | , :
' ot local/ ~ | DAS, reratorn
‘ Al pentrn persoane | | Buget [ocia 2018-2023 T Operato
M _ Alte surse privah
varstrice vulnerabile ’
Buget |
l‘( ] ol S 1 § a Fi> T A 'V‘ O < i
Cantina sociala. | focal/Buget 20182023 UAT. DAS, Operatori

Alte servien sociale de stat/ privafi
Alte surse

Servien sociale pentra
persoane varsintee
aflate in siuatic de rise
de excluziune sociala

Sesiwnt de informare s
consiticre

| Buget local/ 2019-2023 DAS, Opcraton

Alte surse peivati
2
Servien integrate pentry

henefictars Ceontrylui | 2
Pietricica

Bugct loeal.
Alte surse

DAS. ONG.
Acton locali

2020-2023

Buget local
/Buget de
ﬁ \l:),[f‘\ftu‘

SLTSC
S O

DAS,

1420-2023 S
2020 Operators privat

_ L
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;B. Persoane cu dizabilitati
Servicil mtegrate pentru
_ persoanc cu dizabilitati | Buget local/ | 2020-2023 | DAS, UAT.R
3.1 | aflate in situati de | 2 o . \
Ny ’ Alte surse sociahi
dependenti
(Centru Cozla)
Acordare dc beneficii si
servicti sociale (anchete
. . ) . . .. - o > gfa / ~2 3 ]
B SOFJI&]C.. mdcmmza;l.l, | Buget de stat/ | 2018-202 DAS. UAT
asistenti personali, Bugct focal
adeverinte,  legitimatii/
fecurt de parcare)
C. Copii si familii in situatie de risc
Survicii sociale
micgrate pentru copiit ,
. N : ! Buget local/ : . ,
C 1| aflap in situatic de risc | 3 teet foc 2021-2023 | UAT. DAS
R Alte surse
din Centreb de =z
| Castami
Servici sociale
mtegrate pentru ¢opin
aflap in sitwatie de rise Buget local/
C1 o din Contrul educationat | 3 Lo 20212023 | UAT, DAS. ONG
‘ o Alte surse
$1reerealty pentru copit
st tineri din Cartieral
Speranta
Servicii  specifice do
prevenire s combaterc
a  violenter  impotriva
copulor din Municipiu : -
. _ . . Biget local/ : ~ | UAT, DAS. Actori
C.U o Piatra Neami. inclusiv a | 2 HECt loc 2020.2G23 :
e e _ Alte sursg locali
copitlor  din centrele
rezidentiale si de 21 ale
DAS st DGASPC
| NGaml
Acordarca de benefici . .
si ‘;crwciib :(;ci'llc Buget de stay
S B I Buget locali | 2018-2023 | DAS
(iddemunizate,  anchete. = _
) LT Adte surse
rapoarte. consiliere cic )
¢ 3 Sesiuni dL. 1711f'0rmm‘c. 3 Buget local, 2020-20123 DAS_VO:\:‘G..
cducare st consilicre Alte surse Actor locali
C 3 SCSil?Iji de informarc st 5 Bugct local. 2020-2023 DAS,_ONG.
B constliere Alte surse Acton locaks
Servici sociale
spectalizate pentru
¢y | acees 7!;1 educaiic . Buget local. 20182423 l,.lA’l.rDASj‘
prevenirea abandonului Alte surse Actorl locati
scolar prin Centrul de zi
Galinescu nr. 11
Cresterca gradulnn de Bugcet du stat/ DAS
5 facces la oservicih de | Bugct local/ | 2018-2023 RO
e = Actort locali
P cducatic pentra sanitate Alte surse
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pentru grupurile
vulnerabile (educapie si
asistentd medicald
preventivd, curativa si
de urgend prin
cabinetele medicale din
scoli gi gradmite)

Co6

Acordarea de beneficii
81 servicii sociale
{anchete sociale,
alocatia pentru
sustierea familiei.
ajutoare  de  urgengd,
cantind sociald,
consiliere, incdlzirca
locuintei etc.)

Buget de stat/
Buget local

2018-2023

DAS

o6

Servicii suport pentru
mame singure

(R

Buget local/
Alte surse

2020-2023

DAS/
Acton locali

Fe

Servicii de informare si
consiliere

Buget local/
Alte surse

2018-2023

DAS/
Actori locali

2
~J

Infiinfarca dc  celule
recreative s de educatie
nonformala, in spatiul
unitafilor de invigamant
in  vederea petrecerii
timpului liber

Buget local/
Altc surse

2020-2023

DAS. UAT, CIRAE,

IS)

Cg

sociale
scstuni de

Servicii
integrate,
irformare

Buget local,
Alte surse

2019-2023

DAS, 18],
Acton locali

(ORY

Servicii integrate pentru
persoane In risc  de
sdracie s excluziune
sociald din mun Piatra
Neamt (Centrul Cozla)

Buget local,
Alte surse

2021-2023

DAS, UAT

Persoane vulnerabile aflate in risc de excluziune $i marginalizare sociala

D.1

Acordarea de beneficii
§1  Servicit soclale
{anchete sociale,
cantina sociaij,
consilicre, medicre
sociali, sanmitara,
gazduire ¢ic.)

Buget de stat/
Buget local/
Alte surse

2018-2023

DAS

Dezvoltarca serviciilor
sociale pentru
persoanele sirace si farg
addpost (addpost de
noapte)

-3

Buget local.
Alte sursc

2020-2023

UAT, DAS.

locali

Actori

Servicii sociale
integrate pentru
persoancle aflate In risc

din CS§ Impreuna

)

Buget local.
Alte surse

2020-2023

UAT, DAS.

locali

Actori
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Actiunt g activitil
pentru tnert cu
oportunitat reduse. prin ! |
mobilttat. schunburi de

Buget local. 20192023 UAT. DAS. Acton
Alte surse T T locali

tigers

Consdicre. scsiuni de Bugct local. _

. | 2019-2023
informare Alte surse

Servicii integrate pentru

persoane 7 \--11111u1:;1b110 3 Buget local, 20212024
din mmun Piate Neamt Alte surse

{Centrul Cozla)

Servici sociale

tnfegrate pentru

pursoane rome  din

DA | Centrul cducationa! s
Frecreativ pentru copii si
tinert  din - Cartierul
Speranta

Buget focal/
Alte surse

a2

2021-2023 | DAS. UAT

Servicii sociale

ttcgrate  si spriji Buget loce JAT. DAS, Actori
Dg | tategrate s spryin [ Buset local/ 2119-2023 UA ‘ DAS,  Actori

peniri comumitatca din Alte surse locahi

Cartierul Valeni
- — e

Dezvoltarca grupubui de , :
. = 't local/ TAT. AS. Actor
D6 {luery local pentry | Buget iOL,aI 2019-2023 L \T DAS. Actori
Alte surse locali

comunitatea roma
Constlicre  si sprijim
pentru inserfio/reinsertic Buget local/
profesionaliy Alte surse
(Centrul Cozla)
Dezvoltarca de
alternative  la prafa
D.7 | muncii pentru tinerii cu
oportunitali reduse
(econontie sociala)

— e ]

0.7

Lad

20212023 | DAS. AJOFM

Buget local/
Alte surse

£

2020-2023 | DAS. Actori locali

OBIECTIV STRATEGIC 3 | |
- Profesionalizarea sistemului de asistentd sociali de la nivelul DAS prin dezvoltarea
- capacitiitii institutionale, ce urmireste crearea unui medin dinamic $t-modern cu scopul

. 3 . ’
. eficientizirii activitidtilor din domen

u_l social de Ta nivel local, >

Accesul personalului
LT de  specialitate Ja | |
formare profesionala
Schimb  dc  bunc
B2 practici pc domenii | |
de interes social

Bugot local/
Alte surse

2019-2023 DAS

Buget tocal

2018-2023 DAS
Alte surse 18-20 DAS
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I, Reactualizare strategie/monitorizare/evaluare

Monitorizarea si evaluarea obiectivelor $i interventiilor asumate reprezinti o\g
maxima importanti care permite analiza impactului politicilor adoptate si
prioritétilor, in functie de realitatile constatate si evolutia nevoilor sociale.

Calitatea, eficienta si eficacitatea masurilor aplicate vor respecta modul in care
obiectivele propuse prin strategie sunt puse in practici. In acest sens vor fi analizate oferta de
servicil, resursele umane si financiare necesare, standardele de calitate, functionarea sistemului sl
satisfactia beneficiarilor.

Directia de Asistent3 Sociali a municipiului Piatra Neamt, este stiuctura specializati in
administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociali si a serviciilor sociale, cu
personalitate juridica, infiingati in subordinea Consiliului Local al municipiului Piatra Neamt, ca
directie de asistentd sociali, conform HCL nr.69/31.03.2015

Scopul DAS este de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitafi, precum si altor persoane,
rupuri sau comunititi aflate in nevoie sociala. :

Directia de Asistentd Sociali ist desfagoard activitatea in baza Regulamentului de
Organizare $i Functionare aprobat prin HCL nr.18/25.01.2018, elaboreazi politici i strategii,
programe de dezvoltare, deruleazi proiecte de dezvoltare comunitari in vederea prevenirii stirij
de nevoie a unor grupuri precum §i a oriciror persoane aflate in nevoie.

In conformitate cu prevederile Hotirari nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cedru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala $1 a structurii
ortentative de personal, Directia de Asistentd Sociali a Municipiului Piatra Neamt are atributia
de a elabora, in concordanta cu strategiile nationale si judetene, precum $t cu nevoile locale
identificate, strategia locali de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen riediu si lung, pentru o
perioadd de S ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare consiliului local si
raspunde de aplicarea acesteia

Implementarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale se va realiza in baza Planului
de implementare, care cuprinde mésurile propuse a fi implementate, conform termenelor de
realizare si surselor de finantare si se vor realiza cu consultarea furnizorilor publici $1 privati de
servicti sociale. De aici se va desprinde anual Planul de actiune privind serviciile sociale
administrate §i finantate atét din bugetul consiliului local cit s din alte surse de finantare.

Monitorizarea si evaluarea implementrii Strategiei, respectiv a Planului anual de actiune
consta, in principal, in verificarea atingerii obiectivelor propuse.

Monitorizarea si evaluarea se va realiza in mod periodic, respectiv anual de citre

Resurse in Economia Sociali.
Prezenta strategic va fi supusa revizuirii ori de cate ori situatia o va impune
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VOANENE

Anexa 1. Fisa Zonei Urbane Marginalizate Dﬁrmﬁnesti—Subdﬁrmﬁneﬁi

Zona Dﬁrmﬁncsti-Suhdﬁrmﬁnesti
Tipologic zon3

Zond preponderen tip mahala cu case (comunilaic
roma) + un bloc muncitoresc (specific zonelor de tip
ghetou)

Descriere zoni

- cascle, majoritatea vechi. ncmodernizaie. uncle aflate intr-o serioasi stare de
degradarc

- partial lipsa utiliti(i (gaz. canahizare)

- probleme legate de infrastructura din zona: drumuri neasfaltate., iluminat public
insufient

- pozitii marginale pe piata muncii

- un nivel de calificare a for{ci de muncii foarte scizut

- un procent relativ marc a populafici in varstd de munca care iy au activat
niciodata pe piata formald a muncii

- situatie economici relativ precara

- raport mare de dependcnii demografic

Delimitare zonj

Str. Balttesti nr 3, 4A., 3, 6,810, 11, 14,
19a. 198. 22, 29B_ 32

Str. Cicoarei nr. 3-7

Str. Ddrminesti nr. 7, 9, {3, 19.21. 23,39 45,4751,
63.73.79. 82(BI. D5), 83, 86, 91, 93, 101, 103. 113A.
LI3B. 115,119, 125, 128 132. 134A, 136, 140, 140A.
144 :

Str. Vranceinr. 1, 3, 5

Str. Erou Bucur nr. 1,3.4.10.12

Str. Lalelelor nr.1.5

Str. Macului nr. 5, 6.9, (]

Str. Mértisor nr. 10, 14

Str. Nada Florilor nr. 1, 3. 4.5.6.10

Str. Negotului nr, i-4

Str. Subddrmanesti ar. 6. 8.9 11,12, 13.15-24. 26,
28-34, 36, 40, 42, 46_48. 50. 54,58, 60, 64, 70, 74, 76,
82. 86,90, 104, 17A, 28B. 3B, 64B. 88B. 88A

Str. Vrancei nr. 1.3.5
556 persoane

15. 18. 19,

Mirime zoni — numir locuitori*
Locuinic#*

Numar (otal. din care

Numdr locuinte propriciate privata
Numir locuin(e in proprictatea primiirie;
Procent populatic dc etnic romi

155 locuinte ocupatc
155 locuninfe ocupate
0

21.94% - la RPL2011 (122 persoanc declarate)
Peste 28% - studiy ZUM 2018 (156 persoane
declaraie). Estimain faptul ¢i ponderea perscancior de
etnic romy din ZUM depiseste 30%.

* din prelucrare microdite la RPT.20] 1 - Swrsa: Directia Regionald de Statistic Neamt




Anexa 2, Tabel indicatori cheie - validare ZUM Dirminesti -SubdiArmiinesti

Criterii/
Dimensiune

: T Praguri
Indicatori cheie minimale

44 97%
Proportia persoanclor de 15-64 de ani care au absolvit maxim 8 clase  (la RPL201| 1
{gimnaziu) 43.58%,
(studiu ZUM)
4.85% (RPL
2011
) .
Proportia persoanclor cu dizabilitagi. boli cronice sau alte afectiuni care le S persoane
limitcazd activititile zilnice cu lc?rtlﬁca[ dc
handicap
(studiu in
ZUM 2018)
29.13%
Proporfia copiilor i tinerilor (0-17 ani) din populatia totali 2(25])‘:;:[(}28{:1]1;:)11
in ZUM 2018)

Capital uman

Proporfia persoanclor de 16-64 ani care nu sunt incadrate pe piala formali

Ocuparea a muncii (salariafi cu contract de munci say lucreaz oficial pe cont 49.7%
fortei de propriu. cu sau firj angajati - patron sau administrator de firma, PFA. AF. ( Studiv in
muncii intreprindere individuali, liber profesionist) si nici nu urmeazi o formi de ZUM 2018)
- invitimant
. . 2 . 54.84%
Proportia locuintclor supra-aglomerate (< 1533 m pe persoani) (RPL 2011)
L-ocuire Nesiguranta locativi: proporfia gospodiriilor ¢c nu detin locuingy in 2.3%

. proprietale personali (RPL 2011)




Anexa 3. Fisa Zonei Urbane Marginalizate Speranta

[~ Zona 8

eranta

Tipologie zoni

Zond blocuri sociale modernizate

Delimitare zona

Descriere zoni

- locuintc socialc realizate, in marc parte, prin
rcproiectarca unor hale

- zona este izolatd de restul orasului, la o distangi
rclativ mare de zonele functionale

- probleme legate de infrastructura din zona: drumuri
neasfaltate, iluminat public insufient

- pozilii vulnerabile pe piata muncii

- un nivel de calificarc a for{ei de munci foarte scizut
- familii tinere cu multi copii st cu un singur
mntretindtor, venituri reduse

Strada lzvoarc nr. 151 — Vile VI - V25, Bl H8. H12.
H13,

Marime zond — numir locuitori*

325 persoanc

Locuinte*®
Numdr total, din care
Numdr locuinte proprietatc privati
Numir focuinfe In proprictaica primirici

194 locuinte ocupate
24 locuinic ocupate
170 locuinte ocupate

Procent populatic de ctnie rom3

1% - 1a RPL2011 (7 persoane declaralc)

12% - studiu ZUM 2018 (32 persoanc declarate).
Diferenta se datorcazi pe de o parte modificirilor
socio-demografice i pe de altd parte unui numér
relativ mare de persoane din ZUM care nu si-an
declarat ctnia la recensamant.

* din prelucrare microdate fa RPL2011 - Sursa: Directia Regionali de Statisticd Neamt




Anexa 4 . Tabel indicatori cheie - validare ZUM Speranta

Criterii/ . . . Praguri
Dimensiune Indicatori cheie min;g:lale
34.61%
{la RPL)
27.95%
(studiu
ZUM?2018)
3.6% (RPL
201D
8% persoanc
cu certificat de
handicap
(studiu in
ZUM 2018)
39.04%
(RPL2011)
41% ( Studiu
in ZUM 2018)

Proportia persoanelor de 15-64 de ani carc au absolvit maxim 8 clase
(gimnaziu)

Capital uman  Propor(ia persoanelor cu dizabilitati. boli cronice sau alte afecliuni care le
limiteaza activitifile zilnice

Proportia copiilor i tincrilor (0-17 ani) din populatia totala

Proportia persoanelor de 16-64 ant care nu sunt incadrate pe piaja formala

Ocuparea a muncii (salariati cu contract de munci sau lucreazi oficial pe conl 26.1%
fortei de propriu. cu sau fdrd angajati - patron sau administrator de firma, PFA, AF. ( Studiu in
munci intreprinderc individuala, liber profesionist) si nici nu urmeaza o forma de ~ ZUM 201 8)
invatamant
77.32%
Proportia locuiniclor supra-aglomerate (< 15.33 " pe persoani) (RPL 20!,”
Locuire* Pest_c 55%
(Studin ZUM)
Nesiguran{d locativi: proporfia gospodidilor ce nu detin Jocuin{a in 37.17%
proprietate personali (RPL 2011)

* din prelucrare microdate fa RPL2011 — Sursa; Dircctia Regionald de Statisticd Neamy



Anexa §. Fisa Zonei Urbane Marginalizate Vileni

Zona Vileni
Tipologic zona Zoni mixta formatd din locuinte sociale modernizate,
locuinic sociale de urgentd de tip container si case
batrincsti

Descriere zond

- zona csl¢ 1zolatd de restul orasului, la o distanfa relativ mare
de zonele (unctionale ale oragului

- probleme legate de infrastructura din zona; drumuri
ncaslaltate, iluminat public insufient

- zond cu un grad mare de nesiguran{i sociala

- populalic relativ neomogena din puct d¢ vedere socio-
demografic

- un numdr foane marc de persoanc asistate social

- pozifii vainerabile pe piata muncii

- un nivel de calificare a fortei de munci foarte sciizut

- familii fird venituri aflate in siiriicie extrema

Delimitare zond Aleea Brazilornr. 2.4, 5. 6, (A B.C). 9 -15
Aleca Comuluinr. 1.2 4

Str. Arinului nr.1-8,10,15

Str. Artarului nr. 2 -6, 9, 1011, 13, 21, 23

Str. Balhrinnr. 1.2.3,6 -9, 11 {7

Str. Brazilor nr. 1 - 63

str. Cernegura nr. 2. 3

Str. Cetineinr 2 — 13

Str. Ciresilor nr. 1 — 7. FDT. Cernegura nr. 1 — 7
Str. Gheorghe Asachior. 1 - 186 Vile, Module,
Containere (antcrior str. Muncii)

Str. lon Sergentu nr. 1- 33

Str. Livezilor nr. 2.5, Str. Lunca Bistritei nr. | — 8
Str. Macesului nr. 1, 1B. Str. Magnolieinr. 1 - 14
Str. Magura nr. | -10, Str. Muncii or, 1 -32

Str. Muntelui nr. 1, 6. Str, Nuculuior. 3 - 5

Str. Parului nr. 6. 6B, 7, Str. Prunului nr. 1. 2
Str. Salciei nr. 1 — 18, Str. Stejarului nr. 1 -7
Mirimc zoni — numiir locuitori** Estimat 2354 persoane

l.ocuintc**

Numdr total. din care | 805 locninfe ocupate
Numndr locuinfe proprietate privata | 540 locuinic ocupate
7 Numir locuinic in proprictatea primdrici | 265 locuinte ocupate**

Procent populatic de einic romi [1.98% - la RPL2011 (227 persoane dcclarate)
58.6%** - studiu ZUM 2018. Diferenia s¢ datoreasi
pe de o partc modificirilor socio-demografice si pe de
altdt parte unui numir relativ mare de persoane din
o ZUM care nu si-au declarat elnia fa recensamant.

# din prelucrare microdate la RPL2011 - Sursa: Directia Regionald de Statisticd Neamy

** indicatori recaleulati pe baza datelor de Ja RP1L2011 gi a datelor eolectate de la LOCATI SERV SRI, privinu locuintele date in folosing dupa

arnl 2011




Anexa 6 . Tabel indicatori cheie - validare ZUM Vileni

Criterii/
e . Indicatori cheie . S
_Dimensiune minimale
57,04%
. ) . . laRP
Proportia persoanelor de 15-64 de ani care au absolvit maxim é? 62“} )
8 imnazi .
clase (gimnaziu) (studiu
ZUM2018)
2,4% (RPL
2011)
7%
Capital Proportia persoanelor cu dizabilititi, boli cronice sau alte persoane cu
uman afectiuni care le limiteaza activititile zilnice certificat de
handicap
(studiu  in
ZUM 2018)
27.56%
(RPL2011)
Proportia copiilor si tinerilor (0-17 ani) din populatia totala 48% (
Studiu  in
ZUM 2018)
Proportia persoanelor de 16-64 ani care nu sunt incadrate pe
Ocuparea plata f?rmala} a muncii (salar_lan cu contrflct de_ munci sau 60.6%
. lucreaza oficial pe cont propriu, cu sau fara angajati - patron .
fortei de - - o ( Studiu in
- sau administrator de firma, PFA, AF, intreprindere
munci Lo N . oL N o ZUM 2018)
individuala, liber profesionist) si nici nu urmeazi o forma de
invatimant
60,67%
(RPL 2011)
: : P 56
Proportia locuintelor supra-aglomerate (< 1533 m? pe (Setsl,tfliu &
‘ persoana) ZUM B
[.ocuire .
locuinte
sociale)
. y _ . -~ . 32.91%*
Nesiguranta locativd: proporia gospodariilor ce nu detin (studiu
B locuinta in proprietate personala ZUM)
* nesiguranta locativii a fost recateulata atilizand datele de ia RPL 2011 si adiugind situatia locativi cu privire la locuintele sociale date in

folosinti dupd anul 2011,
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Anexa 8

Chestionar

- maparea problemelor comunitatii -

w ~ - ar - - -~ - - s - - S .._./
confruntd atit comunitatea locald din care facefi parte cat si locuitorii zonei in care loculfl in vederea

implementarii unui program de dezvoltare comunitard. Va rugam sa raspundeti cu sinceritate |a intrebarile de mai jos
cu mentiunea respectarii confidentialitatii raspunsuriior dumneavoastra.

COMPONENTA GOSPODARIE}

G1. Va rugadm s precizati care este numdrul de familii care locuiesc in gospodiria din care facetiparte 7 |__ | | | |

G2. V3 rugdm sa precizati care este numirul de persoane care locuiesc in gospodiria din care faceti parte ? Nr.
a. Adulti
b. Copii

G3. Tn vadrut gospodiriei sunt adulti care au copii si sunt plecati la munci in strainitate?
1.Da 2. Nu

Dacd DA (codul 11a.G2) Care dintre parinti este plecat?
1. fata 2 Mama . 3. Ambii hérinti p

Dacé DA {codul 11 62} Gine are grija de copif pe durata cat parintii sunt plecati?

1. Bunicii . 2.Rudedegradull .. - 3. Rude de gradul 2 - 4. Altcineva:
G4. Cum apreciati urmatocarele afirmatii cu privire la calitatea locuirii in gospodiria Dvs. b3 NU Nu este NR
raportat fa numdryl de persoane din gospodirie? cazul
€. Spatiul pe care Il avemn este suficient de mare raportat fa numarul de persoane din 3 2 1 9
gospoddrie
d. Copii au carmera lor 3 2 1
e.  Copii au conditii bune pentru efectuarea temelor 3 2 1 9

G5. Care este forma de proprietate asupra locuintei in care tr3iti?
1. Locuinta este inchiriata 2. Locuinta este in proprietatea noasti
- Dacd [Scuinta este.in proprietate {codul 2 fa G5 .Familig_dgﬁhé,acte de p'ropcietate_a;u;ora locuintei?
...1.1.)3._'. : 2 N0 | ; |
. ' _Qafc& Lccufﬁfﬁ este E’n. proprietag I(m_du{ 2 la &5) Faﬁj_i{ia dei,:ii;lé éde i.iezi;r.;.'ss.)riétate asupra terenuiui pe
care S : : _ . o

- gste situatl Iocuihfa?

1. ba . 2:Nu 3. Nueste carul
1]
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COMPONENTA LOCUIRE

{1, Locuinta este:

1- casd 4 -locuiese pe strada

2 - apartament la bloc, garsonierd 5 - altd SIEUAtIe ST AMUMB e
3 - adapost improvizat

L2. Din ce an locuieste familia in acest apartament/ casé? || | | |

Mai
) . . Foarte Mai degrabi . Foarte
L3. Cat de multumit sunteti...? ) degrabd NC
muitumit multumit | nemuliumit
nemulturnit
a.  Spatile de depozitare {camdri, debarale, magazii) 4 3 2 1
b.  Modulin care este incdlzita locuings 4 3 2 1
€. Modul in care functioneazd instalatia de apd 4 3 2 1 7
d. Mod it In care functioneazd instalatia electric 4 3 2z 1 7
Amplasarea apartamentului in bloc/ Amplasarea casei in q 3 2 1 7
cartier
- Modulin care locuinta este luminata in timpul zilei 3 2 i 7
g Modul in care locuinta vd protejeazd de zgomotele din 4 3 2 1 7
exterior
Pentru locuintele apartamente fa bloc.
- L . N foarte oo mal | Foarte NC
L4. In ceea ce priveste blocul dvs., cit de multumit sunteti de . ; Mai degrabd. B . S
k i : ] multumit . : degrabd | nemultumit
wl? : . 1 - ] multumit : .
_ - o o - nemulfumit |
a. Curdtenia spatiilor comune (holut de |a intrarea in bloc, casa 4 -3 2 : 1
scarii, gheend) : g RS '
b. Tngrijirea subsolului 4 3 z. 1
€. Starea partilor comune ale instalatiilor - 4 3 ] 1
d.  Aspectut exterior al bloculul 4 3 2 ___1
e.  Huminatul casei scirilor -4 3 2 1
f.  Functionarea ascensorului 4 3 2 1 7
g Modulin care se colecteazi gunoit 4 3 2 1

3. Dvs. sau cineva din gospodérie aveti probleme cu accesul Ia apartament din diverse motive, cum ar fi scarile pe care trebuie si le
urcati, liftul care se defecteazd prea des, iluminatul impropriu?

1.Da 2. Nu
. Dacd DA (codul 1 lo L16} Care este principala problem?
LBPB s

LE. Ce arume credeti ¢ ar trebui schimbat in blocul Dvs. pentry a imbundtati conditiile de viati ale locatariior?
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a5 ’
L4
s gk *
0 NES
- oz\ ) ¥
L7. Cuni apreciati situatia fmprejurimilor blocului/ casei $i a zonei in care| Foarte Destul -r_,,éﬁk,‘ _\r’t
E&ticu privire {a ...? L buna | buni B = Arﬂ;ﬁ Fi_
a. Scolile existente 4 3 L 1
b.  Gradinitele sau cresele existente 4 3 2 1
€. Oportunitdtile de a gisi un ioc de munca 4 3 2 1
7d.. Transportul in comun 4 B 3 2 1
e.  luminatul stradat 4 3 2 1
f. Accesui masinilor la carosabit 4 3 2 1
g  Accesul pietonilor pe trotuare si aleite dintre blocuri 4 3 2 1
h.  Colectarea gunciului 4 3 2 1
i, Locun de joacs pentru copii 4 3 z 1
T.- Spatitle verzi din jurul blocul ui T 4 3 2 1
k. Parcuri, modalititi de petrecere a timpului fiber 4 3 2 1
| Liniste si ordine publica 4 3 2 1
m.  Llocuri de parcare 4 3 2 1
n.  Piele si centre comerciale 4 3 2 1
10 Aspectul general 4 3 2 1
g. in zona in care locuiti cat de serigase considerati ci sunt urmitoarels .7 Problema O problema | Nu e deloc
foarte nu preg 0
Serioass serigasa problernd
4. Acte de vandalism (distrugere a bunurilor publice) 3 2 1
B Desene si mizgileli pe fatadele blocurilor 3 2 1
?. Furturf din masini 3 2 1
d. Furturi din focuinte 3 2 1
'i Violente asupra persoanelor 3 2 1
. Céini vagabonzi 3 2 1
g Conflicte Tntre vecin 3 2 1
h.  Probleme cu persoane de alte etnie 3 2 1
L Zgomotul produs de traficul autoturismefor 3 2 1
. Vec zgomotos 3 2 1
=k Corii géldgiosi 3 2 1
Pol Jarea aerului (noxe) 3 2 1
m. Depozitarea necorespunzitoare a gunoaielor 3 2 1
n. Calitatea apei potabile 3 2 1
@.ﬁ@h@l, cat de muftumit smsenﬁcii din Foarte Mai degrabd | Mai degraba Foarte
zona? multumit multumit nemultumit | nemultumit
4. Servicii comerciale (magazine, piete) 4 3 2 1
E—S?vicmnciahbancare 4 _?% 2 1
£ Posibilitdti de petrecere a timpeilui liber 4 3 2 1
d. Transport pulic 4 3 2 1

L10. De unde locuiti, cat de usor vi este sd ajungeti in urmatoarele Destul de | Foarte NE
greu greu

i

Foarte Destul de

locuri daca ati avea nevoie? usor

Magazine cu produse de necesitate curenta




* 4'1
-
[ *
b.  Supermarket 4 3 2 &f 1 [ L\
c.  Piatd agro-alimentara 4 3 2 2\ Mg A £
b A A
d. Dispensar sau cahinet medical 4 3 2 N "_____,.’ //é_"\;/
3. R
e Scoald 4 3 2 & e ﬁt. o
f. Spital 4 3 2 i
g. Gars 4 3 2 1
h.  Staiie de autobuz sau alt mijloc de transport in cormun 4 3 2 1
i.  Locul de muncs 4 3 2 7
o . . . Foarte Mai degraba Mai degrab3 Foarte
111, Pe ansamblu, cit de multumit sunteti de ...? . : ) )
multumit multumit nemultumit | nemultumit
a. Locuinta dvs. 4 3 2 1
b, Zona in care locuiti 4 3 2 1
_- h*y o . Complet in Destui de in Nu pres in Delow in
L12. In ce masura v simErt in siguranta in ...? ) . T . . . ) ;
siguranid sigurants siguranta siguranta
4. Locuinta dvs. 4 3 2 1
.2 Zonain care loeuit 4 3 2 1
" M e .. . _n . 7 T Seva Va ramane la Seva Ny pot
L13. in urmitorii tref ani, credeti ¢ situatia ...? . o P
rmbundtan fel inrautati aprecia
a.  Lociintei dys. 3 2 1 S
b, Zareiin care locuiti 3 2 1 9
- © o I - - o Da Nu Nu pot —’
L14. In urmatorii trei ani, Dvs. aveti intentia sa vi mutati din ...7? )
aprecia
a.  Blocul in care locuiti 1 2 G
b, Zonain care locuiti 1 9

£15.Ce anume credeti ¢i ar trebui schimbat in zona dvs, pentru a imbun#tati conditiile de viata ale rezidentilor?

HIO8: et
A
| B e e
Tlil_Pgé'ltsambluEm apreciati relatiile Dvs. 4. Foarte bune
cu vecinii: 3. Destul de bune |
2. Destul de proaste
1. Foarte proaste
o 7. N am nici un fel de relatie cu vecinii
117 Cat de des vi se intémplégétati de vorba - [4 Foarte des ]
cu vecing sau si va imprumutati reciproc 3. Destul de des - - )
bani sau diverse obiecte? 2. Destul de rar
i. Foarte rar/ aproape niciodats
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£18. In ultimii ani dvs. sau cineva din 3. Da, de mai muite ori

gospodarie v-ati certat cu vreunut 2. Da, o datd sau de doud orl

dintre vecinii dvs.? 1. Nu

£19. In ultimii ani dvs. sau cineva din gospodérie ati colaborat cu vecinii dvs. péntru a realiza impreund dige
imbunatatiri la nivelul blocului §i/sau imprejurimilor?

1.Da 2. Nu

£20. in cazul in care asociatia dvs. ar daori s3 realizeze diverse lucrdri de amenajiri reparatii sau imbundtatiri 1a niveiul spatiilor
comune lvs. sau cineva din pospodirie ati fi dispus sé participati ....

Cusigurantd da Probabi ¢d da | Probabil ¢d nu Cu sigurantd nu Nu pot aprecia
a. Prinmunca 4 3 i 2 1 9
b, Prin ban 4 3 i 2 1 9

COMPONENTA SERVICH (SOCIALE/ MEDICALE/ MEDICO-SOCIALE)

S1. Cum carécteriza-t,—i" ‘starea de sanitate a membrilor Foarte Pestul de Destul de Foarte NC

gospodiriei din care faceti parte: buna bund precara precara

a. A Dvs. personal 4 3 2 1

b, A celorlalti adulti din familie 4 3 2 H

o Acopilor 4 3 2 1 9

§2. Dvs. sau cineva din gospodiria Dvs. in ultimele 6 luni ati avut nevoie de unul dinte urmatoarele| Dz MNu NC

servicii/produse?

a.  Consultati de specatitate 1 2 9

b, Anaize medicale 1 2 g

¢.  Tratament de specialitate i 2 9

d.  Spitalizare 1 2 9

e Medicamente 1 2 9
.. Cum apreciati accesul membritor  familiei dvs. la urmétoarele’r Foarte | Destul Destul | Foarte | NC

servicii/bunuri? usor de usor | degreu | greu

a.  Consultatii de specialitate a 3 P i 9

b Analize medicile 4 3 2 1 G

c. Tratament de specialitate 4 3 2 1 9

d.  Spitalizare 4 3 2 i 9

e.  Medicamente 4 3 2 1 9

S4. Atuaci cand ati avut nevoie cit de usor ati reusit sa obtineti o Foarte Destul Destui | Foarte [ NC

programare/vizita la: usor | deusor | degreu | greu

a.  meaoicul de familie 4 3 2 1 a

b, cabinetele medicale/policlinica/spital 2] 3 2 i

c. farmacie 4 3 Z i
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Destut Destul | Foarte | NC
$5. Cum apreciati distanta pand la cel mai apropiat:
de uscr | de greu | greu

a.  medic de familie 3 2 1

b. cabinet medical/polichnica/spitat 3 2 1

¢ farmace 4 3 2 1
[56. Dvs. Personal sau un membru al familiei ati avut vreodatd nevoie de: Da NU NC
a.  servicii de asistentd scolald/ajutor sacial 2 1 9
. servicii de consiliere psihologica 2 1 9
c. planning familial 2 i 9
| asistenta juridica pentru solutionarea situatiei locative 2 1 9
g asistenta juridicd pentru obtinerea actelor de dentitate 2 1 9
. asistanta juridica pentru obtinerea certificatuiui de perscana cu diza bilitati 2 1 9
7. In zona in care tocuiti sau in apropiere sunt institutii care pot oferi: 0a Nu NC |
g servcii de asistentd sociald/ajutor social 4 3 3
b servicii de consiliere psihologica 4 3 9
i.  planning familial 4 3 3
i asistenta juridicd pentru solufionarea situatiei locative 4 3 9
i asistenta juridicd pentru obtinerea actelor de identitate 4 3 G
[ asistenta juridics pentru obtinerea certficatulut de persoana cu dizabilitati 4 3 9
58.La Dvs. in gospodirie sunt persoane care beneficiaza de asistentd socialiifajutor sociat?

1. Da 2. Nu

$9.Care sunt servidile sociale de care beneficiazi perseanele din gospodarie:

LT T U O OO P BB STy R L

GO0, e e st he e ah e e L (ST S T

LSQC. ...............................................................................................................................................................

<10, Care dintre urmitoarele servicii sociale considerati ca ati avea nevoie Dvs.|  In mare In mica MNu sunt NC
personal sifsau membrii gospodiriei din care faceti parte: masurad masurad necesare

a.  cresacopi 3 2 1 S
b, centrude zi pentru cop 3 2 1 9
¢ centrude 7i pentry persoanele varstnice 3 2 1 9
¢ servicii de ingrijive |2 domiciliu pentru copii 3 2 1 9
e, servicii de ingr.jire ta domiciliu pentru varstnici 3 2 1 £
t. servicii suport pentru mamele singure 3 2 1 9
g servicii suport pentry victimele violentei domestice 3 2 1 9
h. serv-x:ii suport pentru persoanele cu dizabititdti 3 P 1 5
i, servicii supart pentru tinerii cu probleme 3 2 1 9

7]



. servicii suport pentru conii — logopedie, 1 g
k. servicii suport pentru copii — asistenta psihologicd, 1 9
| servicii suport pentru copii — kinetoterapie, - 1 9
. Wy
&I;.f'l'UN Pm‘*‘f
s11. Cat de des vi prezentati la medic pentru controale r Periodicla 6 Perdics Fhoar cand apare N st
medicalis: furni o imbolndvire
3. Dvs. personal 3 1
b, Copii din gospoddrie 3 1
¢ Ceilalti adultii din gospoddrie 3 1 g
ws . . S . . o o Da NU “NC
$12. In gospodiria Dvs, aveti persoane care din punct de vedere medical:
4. suferd de boli cronice 1
b su dizabititdti/deficiente/handicap 1
inmare .1 -inmica M este
Daca DA, (codul 2.fa $12): Da L L Nu
. ) . mdsura masurd cazul
a. aceste persoane beneficiazd de| 4 3 7 | 1 9
tratamentul de specialitate necesar
h.  aceste persoane reusesc sa plateascd 4 3 2 - 1 g
tratamentul necesar o] B .
¢. aceste  perspane beneficiazd = de 4 -3 2 1 g
echipamentele medicale nécesare _ : :
d. aceste persoane beneficiazd de 4 3 2 1 g
servi¢il de recuperare .
e. aceste persoane beneficiazd de & 3 2 i 9
consultul periodic al unui medic de
specialitate ) . ] _
f. aceste persoane sunt inscrise fntr-un| - 4 3 2 1 9
program-de recuperare . o '
$13. in gospodaria Dvs. sunt persoane care au permanent nevoie de sprijin:
.Da 2. Nu
Daca DA {codul 1 la §13), in cé anume constd acesta necesitate: -
Daca DA jcodul 110 813): Da In mare masurd | -In mica masurd Nu
a. reusesc sa pliteascd . tratamentul| 4 - 3 2 1
necesar S ' . ' .
h. bensficiazé = de echipamentete!. 4 "3 2 1
medicale necesare o L s
c. beneficiazi  de tratementul de 4 3 2 1
L specialitate necesar SR - . S
d. beneficiazs de servicii de recuperare 4 3 2 1

8|



STIL DE VIATA

i . s L. 3. Sanatoase
514, in general, cum ati descrie alimentatia s e R
2. Partial nesanatoase

obiceiurile alimentare ale gospodériei din care faceti - ——
1. In mare parte nesanatoase

parte? - -
9. Nustiu
$15. Cum ati descrie stilul &Véiviata' al membrilor 3. Sanatos 2. Partial 1. in mare parte [ 'Na_g.tm
gospodiriei din care faceti parte: nesandtos nesanitos o
a. Al Dvs. persanal 4 3 2
'__-*,
b. Al celorlalti membri ai familiel 4 3 2
N . - . X zilpic o datala 2-3 o data pe ocazionat MNu stiu

516. in general, cat de des consumati béuturi alcoolice? . koA

' zile saptdmana
¢. Dws. personal 4 3 2 1 a
d.  Cedalti membri s famibie: 4 3 2 1 9

$17. Aveti cunostinta de membri ai familiei Dvs. care au consumat sau consumi droguri sau alte substante toxice ?

1. Da 2. Nu

PENTRU FAMILIILE CU COPH

518. In familie sunt copii care au varstd mai mica de un an?
1. Da 2. Nu

2. Copilul are o stare de sndtate si dezvoltare buna

519. Cun: apreciati starea de sdnatate si de dezvoltarea a acestor -
1. Copilui este subdezvoitat

copii? - = "
9. Copilul are o stare de sdnatate precara
Ta2pa o R -
$20. Copii au vaccinurile care trebuie efectuate la zi? 1. Nu

9. Nustiu

PENTRU FAMILIILE CU FEME! INSARCINATE

$21. in familia Dvs. aveti cunostinta de femei care sunt insircinate?
1.Da 2. Nu

$22. Aveti cunostinti daci sarcina a fost dorith?
1.Da 2.Nu

$23. Sarcina este luat3 in evidenta medicului de familie?
1.bBa 2. Nu

$24. Aveti cunostintd dacl Inainte. de saréiné,- persoana incauzd a participat la un program de contiol bﬂ_ainata!?-
1.Da 2.Nu - : S '

$25. Aveti cunostint3 dacd in cadrul gospddé_riei sunt mame minore sau fete minore pe cale de a deveni mame?
1.Da 2.Nu 3. Nuestecazul - o
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* Q—’ |
. / i
COMPONENTA £EDUCATIE E F
wo\
ko
E1. Curn aprediati distanta de la domiciliul Dws. pana la de Mica Achudia Foarte NC
urmitoare institutii de invatamant: mare
a. Cresd 4 3 i 9
b,  Gradinita 4 3 1 9
c.  Scoald 4 3 1 9
d. Liceu 4 3 1 g
[E2. Considerati ca sunt suficiente Jocuri in cadrul sistemului de| Suficiente | Acceptabile | Insuficiente | Nusunt NC
fnvatamant pentru copii din zana in care locuiti la: deloc
a. Cresa 4 3 2 1 9
b. Gradinita 4 3 2 i
c. Scoala 4 3 2 1 G
d. Liceu 4 3 2 1 9
£3. Cury, apreciati calitatea serviciilor educationate oferite de: Precara Acceptabila Buna F;)ji::e Ne
a. Cresa 4 3 2 1 9
b. Gradinita 4 3 2 1 9
c.  Scoala 4 3 2 1 9
d. Liceu 4 3 2 1 9
"Ed. Care dintre urmatoarele categorii de servicii educationale pot fi accesate la nivelyl comunitatii: Da NU NC
a.  Scoald dupa scoald 4 3 9
b. Scoald de weekend 4 3
¢. Program a doua sansd 4 3

£5. Ce categorii de servidi educationale ar fi necesare pentru a creste calitatea educatiei copiilor din zona in care tocuiti?

PENTRU FAMILHLE CU COPIL

Da NU Numarul Copilu! este inscris in

P1. Tn cadrul gospodirie sunt copii de vrsta scolara: Copiilor din cadrul sistemului de
gospodarie invatdmant

a.  Capii ante prescolari, cresd {varsta pandfa 3 ani} 2 1 1. Da 2. Nu
b. Copii prescola-i, gradinitd {virsta 3-7 ani) 2 1 1. Da 2. Nu
c. Copif scoald primara, clasele 1 -4 (vdrsta 7 - 11 ani} 2 1 1. Ba 2 Nu
d.  Copii scoald gimnaziala, clasele 4 - 8 scolar (varsta 11- 15 ani) 2 1 1. Da 2. Nui
e Copiscoald profesionala/licey, dasele 9 - 12 {varsta 15 - 19 ani) 2 1 i.Da 2. Nu
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[ 1 *
g
P2. Care este gradul de participare Merge | Absenteazd | Absenteazé | Nu merger GE_;E ‘ J[st!g . Nu este
fa scoals/frecventare a scolii pentru zitnic ia rar frecvent {4 activitati/ d\a ; - A ale cazul
copii din gospadiria Dvs.: activitati a abandonat (LN, 5‘3@ be
a. Copii ante prescolari, cresd 7 6 5 4 3 ! 2 1
[varsta pand la 3 ani}
h. Copii  prescolari, gradinita 7 & 5 4 3 | P 1
{varsta 3 - 7 ani}
c. Copi scoald primara, clasele 1 - 7 <] 5 4 3 ‘ 2 1
4 (virsta 7- 11 ani) i
d.  Copii scoald gimnaziald, clasele 7 6 G 4 3 ‘ 2 1
4 — i scolari (vArsta 11 - 15 ani) '
e. Copii scoald profesionala/licey, 7 6 5 4 3 : 2 1
clasele 9 — 12 {varsta 15 - 19 ;
ant) ‘
f. Copii studii superivare (varstd 7 5 5 4 3 : 2 1
pana in 25 de ani) |
P3. Cum apreciati rezultate scolare/performanta scotard a copiilor Foarte Bune Modeste Foarte | Nu este cazul
din gospodaria Dvs.: Bune siabe
a.  Copii ante prescolari, cresd (varsta pand fa 3 ani} 4 3 2 1 9
h. Copii prescolari, gradintd {virsta 3-7 ani} 4 3 2 1 9
¢. Copii scoald primara. clasele 1 -4 (varsta 7-11 ani} 4 3 2 1 9
d. Conpii scoaid gimnaziala, clasele 4 — 8 scolari (varsts 11-15 ani) 4 3 2 1 9
e Copil scoald profesionalafliceu, dasele §— 12 (varsta15-19 ani) 4 3 2 1 S
f.  Copii studii superioare [varstd pana in 25 de any 4 3 2 1 9
P4. in cadrul Gospodiriei Dvs. sunt copii care au cerinte educationale speciale: ba N
a. Copii ante prescolari, cresd {[virsta pana la 3 any) 2 1
b. Copii prescolari, gradinitd (varsta 3 -7 ani} 2 i
¢ Copi scoala primara, dasele 1-4 {varsta 7 - 11 ani) 2 1
Y4 Copii scoald gimnaziala, clasele 4 - 3 scolari (vidrsts 11- 15 ant} 2 1
- Copii sceald profesionaia/licey, clasele 912 {virsta 15 -1 ani) 2 1
f Copii studii superioare (vdrstd pana in 25 de ani} 2 1
P5. in cadrul Gospodiriei Dvs. sunt copii care au beneficiat de programe de Da Nu Nr elevi Nu este
protectie sociali desfiasurate prin intermediuf unitatilor de invitdmant: cazuf
a. Programul bani de liceu 3 2 1
b. Programul euro 200 3 2 1
c.  Programul comul si laptele 3 2 1
d.  Programul de rechizite scolare 3 2 1
e. Bursasociala 3 2 1
f.  Bursa de merit 3 2 1

11 |



Da Nu

P6. In cadrul gospodiriei Dvs. sunt persoane care indeplinesc urmiitoarele caracteristici:

persoan
a. Ay viirstd cuprinsd intre 15 si 24 de ani si nu sunt Tnsersi i3 scoald st nic nu sunt 2 1 3
incadrati in munca
b. Sunt persoane adulte care nu au fost inscrise fa scoald st nu au abselvit invdtamantul 2 1 &
obligatoriu
¢. Perspane minore care nu pot merge la scoald pentru ¢a trebuie $8 munceascd pentru 2 1 9
a se intretine |
COMPONENTA OCUPARE
1. Surt angajat cu norma intreagd
Z. Sunt angajat cu norma partiald
3. Lucrez la negru
4. Sunt semer in plata
5. 5unt samer ne indemnizat
O1. Va rugam si precizati care este statutul Dvs. actual pe piata fortei de munca: | 6. lucrezcu zlud
7. Sunt pensionar
&. Sunt student
9. Sunt casnic/casnica
10. Am propria mea afacere
Altceva:
Membru 1 Membru 2 ’ Membru 3 _
02. Va rugam 1. Angajat cu novma intreaga 1. Angajat cu norma intreagd 1. Apgajat cu NOFME IRLTeaga
sa precizatl 2 Angajal Lu norma pariiald 2. Anpgajat cu normia partiald 2. Angajat cu norma partila
care este 3 tycreazi la negru 3 Lucreazd s negru 3. Lucreazd b negru
statutul 4, Somer in plata 4. Somer in plata 4 Somer inplata
cetorlalti 5. Somer ne indemnizat 5. Somer ne ndemnizat 5. Somer ne indemnizat
membri ai . Lucreazd cu ziua 5. Lutreazd Li ziua 4. Luereard cu ziua
gospodariei 7. Pensionar 7. Pensianar 7. Pensionar
pe piata fortei | 8 Student 8 Student 8. Student
de munci: g, Casnic/easnicd 9. Caspicicasnicd 9. Casnic/casnica
10, Are propria afacere 10, Are propria afacere 10 Are propria afacere

13, Care este meseria pe care o practicati in prezent:

044d. Nu detin nici o calificare

T . 1. doresc si urmez un curs de formare wofesignala
015. In ceea ce priveste formarea T M irmez un curs de formare provesiondi
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profesionala continud cum ati descrie
necesitatile Dvs. de formare in prezent:

2 doresc sa particip la un program de perfectionare profesionala

[ 3. doresc sa particip 1s un program de ucenicie/stagiu de formare pro

4 doresc s3 particip la un program de recatificare in vederea schirmfmi - Ofes)

v

S. consider ca sunt suficient de pregatit profesional
[ 9. NS/NR

06. Cum apreciati abilitatile
Dvs. de a va descurca pe
piata fortei de munca:

wmnﬁY‘

/"

1. Cunosc bine modalitatiie de identificare si ocupare a unui loc de muncd
2. Caut de peste & luni un Joc de muncs dar nu gasesc
"3 Daci dorese sa schimb locul de munca pot gisi destul de repede altceva
4. Nu stiu cum 53 i caut urn loc de muncd
S Am nevoie de d;utor per&tru intocmirea CV-ului 5.| ciutarea unui loc de muncd
& Am nevoie de consitiere profesionald si indrumare in carierd
7. Ma gan(ie'm serios |3 |nfgmrared unei afdwn
5 NS/NR T e -

1

I Q7. Cum apreciati
piatafocsla a
fortei de munca

sunt suficiente tocuri de muncd in domeniul meu de pregdtire

. Sunt locuri de mun(d dar nu am preganrea necesard s ocup un dstfel de |0(

_Sunt locuri de muncd dar sunt Dl ea departe de casd

“Sunt tocuri de munca dar nu ma pot angaja pentru ca trebuie sa am grija de copil

“sunt locuri de munca, dar sunt prost piatite si nu se meritd sé lucrez in astfel de cond:tii

_Este greu sa gisesti un loc de muncd in zona In care locuim not

D] W] & e N e

. NS/NR

08. Cum apreciati
ahilitatiie Dvs.

. Consider ca am ahilitat: dn?reprenonatp

“Am olidee buna de afacere dar nu shu Cum s3a mc.ep St cum s3 gPs’uonez o afacere

Laf b e

TAm o idee bund de afacere dar nu am bani ca s3 incep o afacerea

) . 5. As dori 54 accesez o finantare pentru a mfimta 0 aface: e
antreprenoriale? F L — S -
4. Prefer sa fiu anga;dt
9. NS/NR
‘ 1. Salarii
3. Varugdmsd | 2. Pensii T o I
precizati care 3. Alocatii copii
supt prircipalele - -
prirap A 5. Ajutor sociat
surse de venit in T indermmian - . —
gospodiria din . Indernnizatie persoana cu dizabititdti
care faceti parte? 5. Alte surse de venit:
9. NS/NR
1 Cheltuiehte cu hrana ) B o ) B
010. Va rugam si 2. Cheltuieli cu chiria
precizati care 3. Cheltuieli cu intretinered
sunt principalete | 5. Chettuieli cu imbrdcdmintea
cheltuieli ale 4, Cheltuieli legate de educatia copiilor

gospodariei?

. Cheltuieli cu ratele

)

Alte cheltuieli
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Date identificare

\ 1. Sex _ ‘ i Mrafculm o | 2. F?miﬂi[\m_]
l 2. Varsta 1 7 T
D.& Etrie I 1. Romana l 2. Roma l 3. Alta:

[ 14, Stare civila i 1. Necasatorit ‘ 2. Casdtorit } 3. Divortat

4. Vaduv

Alta:

FE;. Nr. de persoane din gospodarie L

‘ 16, Nr.de copii minori care locuiesc cu Dvs. |

i 7. Nr. de copti majori care locuiesc cu Dvs. I

Venitul mediu pe gospodirie i

14



Anexa 9: Chestionar aplicat la Studiul de cercetare in domeniul social

Tabel furnizare de date pentru evaluarea nevoilor si accesibilitdtii Ia serviciile sociakg

N\

vulnerabile din Municipiul Piatra Neamt in vederea elabordrii Strategiei de Dezvoltare b
Social din Municipiul Piatra Neamt 2018-2023

SECTIUNEA I: DATE DESPRE INSTITUTIE/ORGANIZATIE

ENTITATE:

Domeniul de activitate:
Nume/Prenume persoand de contact:
Adresa e-mail:

Nr. Telefon:

Fau:

N amiti principalii beneficiari de servicii conform
statutului, obiectului de activitate, atributiilor si
responsabilitatilor detinute de organizatia pe
care o reprezentati:

Numér persoane luate in evidenta

1)
2
&=
4)
5)
6)
7)
)
)

.
SECTIUNEA a ll-a: Perceptia asupra serviciilor
sociale si a colaborarii institutionale

1. V3 rugam sa precizati in ce masura serviciile sociale sunt prezente in activitatea institutiei in
care lucrati. V& rugdm marcati un singur raspuns:

» Activitatea institutiei unde lucrez este foarte legata de serviciile sociale
£ Activitatea institutiei unde lucrez este mai putin legata de serviciile sociale

£ Serviciile sociale sunt foarte rar intalnite in activitatea institutiei unde lucrez
2. Care credeti cii este impactul serviciilor sociale actuale asupra urmatoarelor
categorii de grupuri vulnerabile? Va rugam s3 marcati un singur raspuns pentru fiecare grup
vulnerabil adiugand in prima coloan3 grupurile vuinerabile in ordinea in care le-ati enuntat la
Sectiunea |

tsrup vulnerabil Nu Raspund in Raspund in Raspundin
raspund foarte micd mare masura foarte mare
deloc masura nevoilor nevoilor madsura nevoilor




nevoilor grupului grupului grupului =0
grupului vulnerabil vulnerabil vulnerabil %
i vulnerabil sy
) el iy
] reT3 ]
4 w
1) PO 3
Uy oA
4) %, IP\L
| 5)
6)
7)
.
)
)

3. In opinia dvs., care a fost evolutia masurilor practice de furnizare de servicii sociale in ultimii ani?
Pozitiva

£ Negativa

£ Nu s-au schimbat

£ Nu stiu

. Va rugam s3 justificati raspunsul de mai sus:

5. Care sunt principalele puncte tari ale politicilor cu privire la serviciile sociale in Romania? Va rugam
s& marcati maximum trei raspunsuri:

A. Raspunsul dat nevoitor grupurilor vulnerabile

B. Accesibilitatea serviciilor sociale

C. Calitatea masurilor/programelor de servicii sociale

D Colaborarea interinstitutional la nivel national

E. Colahorarea interinstitutionala la nivel judetean

F. Colaborarea interinstitutionala la nivel local

G. Colaborarea dintre mediul guvernamental si societatea civila
H. Constructia institutional

|. Consultarea tuturor actorilor relevanti in domeniu

J. Dezvoitarea cadrului legislativ

K. Finantarea de la nivel national

L. Finantarea de la nivel international

M. Evaluarea si monitorizarea rezultatelor obtinute

N. Implica-ea reprezentantilor grupurilor vulnerabile

| O. Resursele umane

v Py ® Oy B TPV oLV O




6. Care sunt principalele puncte slabe ale politicilor cu privire la serviciile sociale in Romania
rugam sa marcati maximum trei raspunsuri:

A. Raspunsul dat nevoilor grupurilor vulnerabile

B. Accesibilitatea serviciilor sociale

C. Calitatea masurilor/programelor de servicii sociale

D. Colaborarea interinstitutional3 la nivel national

E. Colaborarea interinstitutional3 la nivel judetean

F. Colaborarea interinstitutionala la nivel local

G. Colaborarea dintre mediul guvernamental si societatea civila
H. Constructia institutionala

I. Consultarea tuturor actarilor relevanti in domeniu

1. Dezvoltarea cadrului legislativ

K. Finantarea de la nivel national

L. Finantarea de la nivel international

V. Evaluarea si monitorizarea rezultatelor obtinute

N. Implicarea reprezentantilor grupurilor vuinerabile

O Resursele umane

(X LT LS T TR U U T OO U OO TP PP PP PPRPPPPRS I TRRTIIPES

v B v b VBV YV VYL VL VL VDO

7. Ce solutii considerati necesar a fi adoptate pentru a raspunde punctelor slabe identificate la
intrebarea anterioard? V& rugam sa enumerati cel mult trei solutii:

8. Cu ce institutii/organizatii sau entitati juridice indiferent de forma de constituire, colaboreaza
institutia dvs. in ceea ce priveste serviciile sociale? Va rugam sa mentionati maximum trei institutii

10. Cu ce alte institutii credeti ca ar trebui s3 colaboreze institutia dvs. in domeniul serviciilor sociale?
De ce?
V3 rugam sd mentionati maximum trei institutii:




13. Cum considerati ci poate fi imbunitatita colaborarea interinstitutionald in domeniul
Serviciilor sociale?

14. Care credeti ci sunt prioritatile de informare pe acest domeniu? Ce intereseaza mai
mult? De ce?

15. Cat de des organizeazd institutia dumneavoastra actiuni de comunicare menite sa ofere
informatii publicului larg?

A. O datd pe sdptdmand »
B. De doua ori pe luna Je
C. Lunar je
D Trimestrial »
E. Numai cand este cazul »

16. Care este mijlocul de comunicare preponderent pe care il folositi in relatia cu publicul,
ca sa v asigurati ca actiunile dvs. sunt cunoscute siintelese? Va rugdm alegeti maximum
trei variante:

A. Afisaj stradal (bannere, de exemplu) »

B. Comunicare directd (de exemplu, prin sesiuni de informare) »

C. Corespondenta cu beneficiarii de servicii, dar si cu beneficiarii potentiali fe




D. Organizarea de evenimente speciale p
E. Pagina de internet a institutiei je
F. Postere si brosuri L
G. Relatii cu mass-media (articole, interviuri, conferinte de presad)»

17. Care credeti ci sunt problemele existente in comunicarea aspectelor privind serviciile
citre alte institutii cu responsabilitati in domeniu?

19. Care credeti c3 sunt problemele existente in comunicarea aspectelor privind serviciile sociale
sociald catre publicul larg?

Va multumim




Anexa 10 - CADRUL LEGISLATIV

o Constitutia Romaniet;

e Legea nr. 215/2001 privind administratia publicd locald. republicat, cu
completarile uiterioare;

e Legea nr. 202/2011 privind asistenta socialé;

o Ordonanta 68/2003 privind serviciile sociale, actualizata,

o Hotirarea nr.1826/2005 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare a serviciilor
sociale; ‘

o Hotararea nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor — cadru de organizare §i
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal.

o Legea nr.116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, actualizatd;

o Hotarirea nr.1149/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale,

e legea nr208/1997 privind cantinele de ajutor social;

¢ HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare gi functionare a serviciilor sociale;

e Legea nr416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile s1 completérile
ulterioare;

¢ QUG nr.57/2009 pentru modificarea Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat;

e H.G. nr.225/2012 pentru modificarea anexelor nr.1 si 2 la Normele metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr.416/2001 privind venitul minim garantat, aprobate prin
H.G. nr.50/2011;

e H.G. nr1291/2012 pentru’ modificarea si completareca Normelor Metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr.416/2001 privind venitul minim garantat;

e OUG. nr. 42/2013 pentru modificarea si completarea Legii nr. 416/2001 privind venitul
minim garantat, precum i pentru modificarea Legii nr. 277/2010 privind alocatia pentru
sustinerea familien;

e OU.Gnr124/2011 pentru modificarea §i completarea unor acte normative care
reglementeazi acordarea de beneficii de asistentd sociald;

e Legea nr.166/2012 privind aprobarea O.U.G. nr.124/2011 pentru modificarea si
completarea unor acte normative care reglementeaza acordarea de beneficii de asistenta
sociali;

e Hotardrea nr. 50/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat;

e Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitaii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completérile ulterioare;

e Hotirarea nr. 829/2002 privind aprobarea Planului national antisaracie s1 promovare a
incluziunii sociale; '

o Ordonanfa de Urgenii nr.148/2005 privind sustinerea familiei in vederea cresterii
copilului, actualizata,

e OUGnr.70/2011 privind unele masuri de protectie in perioada sezonului rece;




Hotararea Guvernului nr.1221 din 2011 pentru aprobarea Strategiei Guvernul _
de incluziune a cetatenilor romani apartinand minoritatii romilor pentru periOg8
2020; _
OUG nr. 111/2010 privind concediul si indemnizatia lunara pentru cresterea copilulut’
Hotardre nr.52/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor OUG nr.111/2010 privind concediul si indemnizatia lunaréd pentru cresterea
copiilor, actualizata;

Legea nr.47/2006, privind sistemul national de asisten(a sociali;

Legea nr.272/2004, privind protec{ia si promovarea drepturilor copilului, republicata;
Legea nr. 273/2004, privind regimul juridic al adoptiel, republicatd;

H.G. nr 1434/2004, privind atributiile si Regulamentul—cadru de organizare si funcfionare
ale Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului, actualizati;

H.G. nr 1437/2004, privind organizarea si metodologia de functionare a comisiei pentru
protectia copilului, actualizata, :

H.G. nr. 1435/2004, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legn
nr.273/2004 privind regimul juridic al adoptiei;

Ordinul nr. 45/2004 privind aprobarea standardelor minime obligatorii privind procedura
adoptiei interne;

Legea 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului,

H.G. nr 1058/2005, privind aprobarea Planului National de actiune pentru implementarea
legislatiei in domeniul protectiei drepturilor copilului;

H.G. nr 1438/2004, pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor de prevenire a separdrii copilului de familia sa, precum si celor de protectie
speciald a copilului lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor sii;

Ordinul nr.287/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind centrul de
pregitire si sprijinire a reintegrarii sau integrarii copilului in familie, precum si a ghidului
metodologic de implementare a acestor standarde;

Ordinul nr. 48/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind serviciul
pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta; -

Ordinul nr. 177/2003 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru telefonul
cepilului, Standardelor minime obligatorii privind centrul de consiliere pentru copilul
abuzat, neglijat si exploatat, precum si a Standardelor minime obligatorii privind centrul
de resurse comunitare pentru prevenirea abuzului, neglijarii si exploatérii copilului;
Ordinul nr. 24/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru centrele de
zi;

Ordinul nr. 25/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind centrele de
zi pentru copiii cu dizabilitai,

Ordinul nr. 21/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind serviciile
pentru protectia copilului de tip rezidential;

Ordinul nr. 27/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind serviciile
pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilitati,

Ordinul nr. 289/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind centrul de
consiliere si sprijin pentru paringi si copii si a ghidului metodologic de implementare a
acestor standarde; .



Ordinul nr. 89/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat;
Ordinu! nr. 132/2005 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii P
destinate protectiei copiilor strazii;
Ordinul nr. 100/2006, pentru aprobarea Planului-cadru de actiune in vederea retalegs
sociale a copiilor strazii; :

Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea
Planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului
individualizat de protectie;

LG, nr 1439/2004, privind serviciile specializate destinate copilului care a savérsit o
fapta penala si nu raspunde penal;

H.G. nr.729/2005, privind stabilirea nivelurilor alocatiel zilnice de hrana pentru
consumurile colective din institutiile publice de asistenta sociala;

O.U.G nr. 25/2003, pentru modificarea si completarea art. 20 din O.U.G. nr. 26/1997
privind protectia copilului aflat in dificultate;

H G nr 1443/2004, privind metodologia de repatriere a copiilor roméni neinsotifi si
asigurarea masurilor de protecfie speciala in favoarea acestora,

H.G. nr 1396/2005, privind modificarea anexei la H.G. nr 166/2005 pentru aprobarea
programelor de interes national in domeniul protectiei drepturilor copilului.

Ordinul nr. 276/2005 privind coordonarea activitatilor de prevenire a abandonului in
unitatile sanitare care au in structura seciii de noundscuti si/sau de pediatrie;

Ordinul nr.219/2006 privind activititile de identificare, interventie si monitorizare a
copiilor care sunt lipsiti de ingrijirea parinilor pe perioada in care acestia se afla la
munca in straindtate.

Legea nr.448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd;

Hotiirare nr. 430/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea §i functionarea
comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, actualizat,

H.G. nr.1440/2004, privind conditiile si procedura de licentiere si de inspectie a
serviciilor de prevenire a separarii copilului de familia sa, precum si a celor de protectie
speciala a copilului lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor si, actualizatd,
Legea nr.263/2007 privind infiintarea, organizarea §i functionarea creselor, actualizata;
Hotarare nr.1252/2012 privind aprobarea Metodologiei de organizare i funcfionare a
creselor si a altor unitati de educatie timpurie anteprescolara,

Hotirdre nr.49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru  privind prevenirea $1
interventia in echipd multidisciplinara si in retea in situatiile de violentd asupra copilului
si de violenta in familie §i a Metodologiei de interveniie multidisciplinard si
in:erinstituionala privind copiii exploatati si aflati in situafii de risc de exploatare prin
munca, copiii victime ale traficului de persoane, precum si copiii roméni migranti victime
ale altor forme de violentd pe teritoriul altor state;

Ordin nr.1955/1995 pentru aprobarea Normelor de igiend privind unitdgile pentru
ocrotirea, educarea si instruirea copiilor si tinerilor, actualizat;

Ordin nr.1563/2008 pentru aprobarea Listei alimentelor nerecomandate pregcolarilor i
scolarilor si a principiilor care stau la baza unei alimentatii sianitoase pentru copti §i
adolescenti,




&

[l 1)
Legea nr. 144/2004 privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 22604 ; e
modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr.14/2003  privin o% dlaas
organizarea si funcjionarea Autorititii Nationale pentru Persoanele cu Handichgs 7
Ordinul nr.131/2004 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a pr
Ordonantei  Guvernului nr.2/2004  pentru modificarea si completarea Ordonaniei
Guvernului nr. 14/2003 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritati
Nationale pentru Persoanele cu Handicap;
Oordin nr.223/2007 privind implementarea formatului unic al cardului-legitimatie de
parcare pentru persoanele cu handicap:
HG. nr. 427/2001 pentru aprobarea Normelor Metodologice privind conditiile de
incadrare, drepturile si obligatiile asistentului personal al persoanei cu handicap;
HG. nr. 329/2003 pentru aprobarea regulamentului cadru de organizare si functionare a
institutiilor de protectie speciala a persoanelor cu handicap:
Hotirarea Guvernului ar. 1177/2003 pentru aprobarea cuantumului indemnizatiei lunare
de hrana cuvenita persoanelor infectate cu HIV sau bolnave de SIDA;
Ordinul nr.73/2004 pentru aprobarea Metodologiei de acordare a indemnizatiei lunare de
hrani cuvenite adultilor si copiilor infectafi cu HIV sau bolnavi de SIDA si de control al
utilizarii de catre cei in drept a acesteia;
Ordinul nr.762/2007 pentru aprobarea criteritlor medico-psiho-sociale pe baza carora se
stabileste incadrarea in grad de handicap.
Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor vérstnice, completata si
modificata prin legea 281/2006, republicata;
Hotarirea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice;
Hotirirea Guvernului nr.1021/2000 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
stabilirea costului mediu lunar de intreginere in cminele pentru persoanele varstnice;
Ordin nr.418/2003 privind stabilirea, Incepind cu luna septembrie 2003, a costului mediu
lunar de intretinere pe baza ciruia se calculeaza contributia de intrefinere datoratd de
persoanele asistate in ciminele pentru persoane varstnice;,
Ordin nr.2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat §i cantinelor sociale;
Legea 363/2003 privind finanfarea activitatilor ocazionate de sarbitorirea in Romania a
Zilei Internationale a Varstnicilor;
Hotararea nr. 1003/2002 privind alocatiile zilnice de hrand pentru consumurile colective
din unitatile bugetare de asistenta sociald,
Ordin nr. 510/1999 privind aprobarea Programului de pregitire pentru practicarea
ocupatiei de ingrijitor la domiciliu;
Ordin nr. 559/2003 privind aprobarea Normelor metodologice de evaluare pentru
acreditarea furnizorilor de ingrijiri la domiciliu;
O-din nr. 1063/2004 pentru modificarea Ordinului ministrului sanatatii si familiei or.
559/2003 privind aprobarea Normelor metodologice de evaluare pentru acreditarea
furnizorilor de ingrijiri la domiciliu;



Ordin nr. 318/2003 pentru aprobarea Normelor privind organizarea si
ingrijirilor la domiciliu, precum si autorizarea persoanelor juridice si fizice of 3
aceste servicii,

LEGE nr. 49/1999 privind pensiile LO V.R.
LEGE nr. 44/1994 privind veteranii de razboi, precum si unele drepturi ale invaliZie
vaduvelor de razboi, republicata;

Hotarare nr. 1089/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
147/2000 privind reducerile acordate pensionarilor.

Legea nr.217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie;

Ordonanta Guvernului nr.95/2003 pentru modificarea si completarea Legii nr.217/2003
pentru prevenirea si combaterea violentel in familie;

Ordinul ministrului muncii, solidarita{ii sociale si familiel nr.383/2004 pentru aprobarea
standardelor de calitate pentru serviciile sociale din domeniul protec tiei victimelor
violentei in familie;

Ordin nr. 385/2004 privind aprobarea Instructiunilor- de organizare si funcfionare a
unitatilor pentru prevenirea si combaterea violentei in familie,

O-din nr. 1018/2004 privind aprobarea Instructiunilor de organizare si functionare a
unitatilor pentru prevenirea si combaterea violentei in familie
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